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PREAMBUL

Publicatia a fost scrisa in cadrul proiectului Addressing the gap in multidisciplinary
cooperation to enhance protection of victimes’ rights, 101148912 — CEPOV — JUST-2023-
JACC-EJUSTICE, coordonat de Asociatia Pro Refugiu (Romania) in parteneriat cu Facultatea
de Drept a Universitatii din Bucuresti (Romania), Coalitia Italiana pentru Libertati si Drepturi
Civile, Universitatea Roma Tre (ltalia), Scandinavian Human Rights Lawyers (Suedia),
Solwodi (Germania).

Scopul acestei publicatii este de a oferi indrumari cu privire la procedurile care
trebuie urmate de organizatiile si institutiile care au responsabilitati Tn identificarea,
referirea si asistenta victimelor infractiunilor, precum si cele care au competente specifice
pe parcursul procedurilor de judecata. Pentru a ajuta cel mai bine victimele infractiunilor, o
abordare axatad pe victima este esentiald, nu numai ca victimele se simt mai bine si se
recupereaza mai repede, dar si sistemele de justitie benficiaza, in special printr-o mai buna
participare a victimei pe parcursul procedurilor. Directiva UE privind Drepturile Victimelor?!
stabileste standarde minime privind drepturile, asistenta si protectia victimelor
infractiunilor si se asigura ca persoanele care au fost victime ale infractiunilor sunt
recunoscute si tratate cu respect. De asemenea, ei trebuie sa beneficieze de protectie
adecvata, asistenta si acces la justitie. Cu toate acestea, in practica, exista inca obstacole in
implementarea mecanismelor de identificare, indrumare si asistenta a victimelor
infractiunilor, din cauza lipsei politicilor si procedurilor bine concepute, a cooperarii
insuficiente intre partile interesate, a absentei educatiei profesionale privind nevoile
victimelor si disponibilitatea unor servicii de asistenta personalizate pentru diferite categorii
de victime. Tn fiecare tard, este important si existe servicii complete de asistentd a
victimelor care vizeaza victimele infractiunilor, alaturi de servicii specializate adaptate
victimelor unor tipuri specifice de infractiuni. Tntrucat victimele sunt eterogene in ceea ce
priveste nevoile si reactiile lor la infractiuni, este relevant sa fie disponibile servicii pentru
toate infractiunile care sa poata oferi asistenta victimelor cu ,,nevoi generale”, iar aceste
servicii sa colaboreze in continuare cu cele care asigura o asistenta personalizata, bazata pe
anumite infractiuni. Tn multe t3ri, exista diverse institutii si organizatii si poate fi extrem de
dificil pentru specialistii care intra in contact cu victimele si pentru victimele insesi sa
identifice partile interesate cele mai potrivite care ar trebui sa ofere asistenta. Existenta
unor servicii de asistenta cu informatii despre toate infractiunile si o retea bine stabilita, cu
competente clare, de asemenea, pentru a redirectiona victimele catre servicii specializate,
ii scuteste pe oameni de a pierde timp pretios pentru a cauta ei insisi cele mai potrivite
servicii.

!Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a
standardelor minime privind drepturile, sprijinul si protectia victimelor infractiunilor si care inlocuieste
Decizia-cadru 2001/220/JAl a Consiliului, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1421925131614&uri=CELEX:32012L0029
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CAPITOLUL 1

MECANISMUL PENTRU IDENTIFICAREA, REFERIREA 3SI
ASISTENTA VICTIMELOR INFRACTIUNILOR

Acest capitol este menit sa ofere orientari practice cu privire la motivul si modul de
elaborare a mecanismelor pentru identificarea, referirea si asistenta victimelor
infractiunilor, luand in considerare participantii cheie si competentele si rolurile specifice.
Scopul acestor mecanisme este de a asigura respectarea drepturilor fundamentale ale
victimelor.

Definitia mecanismului

UE a stabilit standarde complexe privind drepturile fundamentale pentru a sprijini si
proteja victimele infractiunilor. In Uniunea Europeana (UE), mecanismele de identificare,
indrumare si asistenta a victimelor sunt sustinute de o legislatie generala care stabileste
standarde minime pentru toate victimele. Directiva privind Drepturile Victimelor? stabileste
standarde minime privind drepturile, asistenta si protectia victimelor infractiunilor si se
asigura ca persoanele care au fost victime ale infractiunilor sunt recunoscute si tratate cu
respect. De asemenea, acestea trebuie sa beneficieze de protectie adecvata, asistenta si
acces la justitie, asigurand acces egal la servicii in toate Statele Membre. Directiva subliniaza
importanta mecanismelor care sa includa si sa protejeze toate persoanele afectate de
infractiuni, fara a se evidentia anumite grupuri de victime.

Directiva privind Drepturile Victimelor faciliteaza accesul victimelor la justitie
obligand Statele Membre sa furnizeze informatii cu privire la proceduri si sa sprijine si sa
protejeze victimele in conformitate cu nevoile lor individuale. Victimele au, de exemplu,
dreptul de a fi audiate in timpul procedurilor penale si de a furniza probe, dreptul de a avea
acces la asistenta juridica atunci cand participa la proceduri penale in calitate de parti si
dreptul la o decizie cu privire la despagubiri din partea infractorului. Pentru a consolida si
mai mult drepturile victimelor?, Comisia a adoptat o propunere de modificare a Directivei
privind Drepturile Victimelor?, care urmareste sa ofere victimelor informatii, asistentd si

2Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor
norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a Deciziei
cadru 2001/220/JAl a Consiliului, disponibild la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1421925131614&uri=CELEX:32012L0029

3Tn 2022, Comisia a adoptat evaluarea Directivei privind Drepturile Victimelor. Aceasta arat3 c& in ultimii zece
ani, directiva a contribuit la imbunatatirea vietii victimelor. Cu toate acestea, exista situatii in care nu toate
victimele se pot baza pe deplin pe drepturile lor din cauza lipsei de precizie in redactarea unora dintre
drepturile din Directiva. Au fost identificate deficiente in legdtura cu cele cinci drepturi principale. in plus, in
unele State Membre, progresele au fost lente in furnizarea de servicii de asistentd, raportarea infractiunilor si
asigurarea faptului ca toate victimele pot beneficia de masuri de protectie si au la dispozitie cdi de atac
judiciare eficiente pentru a contesta masurile de protejare a acestora de victimizarea secundara si repetata.
FRA (2023), Sustinerea drepturilor victimelor: servicii de asistentd, raportare si protectie
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/victims-rights

“Raport al Comisiei céitre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor: Protectie juridica eficienta si acces la justitie / Raport anual 2023 privind aplicarea Cartei
Drepturilor Fundamentale a UE, disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0786
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protectie mai buna prin, de exemplu, accesul la justitie electronica si sa le permita sa
participe mai eficient la procedurile penale.

Un mecanism de identificare, referire si asistenta a victimelor infractiunilor este un
sistem coordonat menit sa se asigure ca victimele sunt recunoscute, conectate la servicii
adecvate si li se ofera asistenta completa. Astfel de mecanisme sunt concepute pentru a fi
incluzive si pentru a deservi toate victimele, indiferent de natura infractiunii, mediului sau
vulnerabilitatii. Aceste sisteme trebuie sa functioneze fara discriminare si sa fie adaptabile
la nevoile diverse ale victimelor.

Chiar daca Directiva UE privind Drepturile Victimelor este un instrument important
pentru asigurarea protectiei drepturilor victimelor, este inca nevoie de imbunatatiri, mai
ales atunci cand alte legi sunt prioritare. Un exemplu de astfel de caz sunt evolutiile legate
de migratia ilegala si restrictiile de migratie In statele membre ale UE. Aceste schimbari au
introdus noi provocari pentru victimele traficului de persoane si ale altor infractiuni.

Politica actuala a UE in materie de migratie pune controlul imigratiei Tnhaintea
drepturilor si nevoilor oamenilor. Prin urmare, este cu atat mai important sa se consolideze
drepturile victimelor infractiunilor si ale traficului de persoane si sa le protejeze impotriva
discriminarii prin reformarea Directivei privind Drepturile Victimelor. Cu toate acestea,
apare un paradox atunci cand drepturile victimelor sunt juxtapuse cu politica de migratie a
UE: controlul imigratiei este prioritizat fatd de drepturile si nevoile unei persoane. A nu avea
forme legale sau a avea un statut de rezident nesigur ii face pe oameni susceptibili la
maltratare, abuz si forme severe de exploatare, inclusiv traficul de persoane si munca
fortata. Atunci cand statutul de migrant se intersecteaza cu alte forme de discriminare,
inclusiv de gen, origine etnica sau sociald, orientare sexualda sau identitate de gen si
handicap, abuzul este exacerbat. Abuzul poate rezulta si din actiunile autoritatilor publice
(de exemplu, politia, politistii de frontierd, personalul din centrele de detentie pentru
imigranti).

Participantii implicati in mecanism

Mecanismul de identificare, indrumare si asistenta a victimelor se bazeaza pe oretea
de colaborare a partilor interesate. Fiecare participant implicat joaca un rol distinct,
contribuind la procesul general care asigura ca victimele primesc asistenta adecvata si in
timp util.

1. Partile interesate care identifica victimele infractiunilor:

Acestea sunt primele puncte de contact pentru victime, responsabile pentru
recunoasterea semnelor de victimizare si initierea procesului de indrumare:

e Autoritati de aplicare a legii: Politia si alte organe de aplicare a legii sunt
adesea primii respondenti la infractiuni. Rolul lor implica identificarea victimelor in
timpul anchetelor penale sau situatiilor de urgenta si asigurarea sigurantei lor imediate.
De asemenea, acestia documenteaza infractiunea si ofera indrumari necesare catre
serviciile de asistenta.

in intreaga UE, politia este principalul punct de contact pentru victimele
infractiunilor. Politia are unitati specializate pentru protectia victimelor care evalueaza
nevoile victimelor imediat dupa un incident. Mai mult, Tn majoritatea statelor membre,
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politia este instruita sa identifice victimele vulnerabile, cum ar fi copiii sau victimele
violentei domestice, si sa le indrume catre servicii specializate.

in general, politia este primul contact al victimei dupd o infractiune si pentru
majoritatea oamenilor, aceasta va fi prima data cand aud despre serviciile de asistenta
pentru victime si gama de asistenta disponibild. Politia are un rol cheie in indrumarea
victimelor citre serviciul de asistentd relevant. indrumarea trebuie efectuatd intr-o maniera
respectuoasa, tindnd cont de eventualele efecte pe care le-a avut infractiunea asupra
victimei, oferind Tn acelasi timp informatii despre existenta, accesibilitatea si necesitatea
serviciilor de asistentd pentru victime.”

e Specialisti din domeniul sanatatii: Personalul medical, cum ar fi medicii si
asistentele, intalnesc frecvent victime ale unor traume fizice sau psihologice. Acestia
sunt instruiti sa identifice victimele care ar putea avea nevoie de asistenta suplimentara
dincolo de asistenta medicala si le pot indruma catre servicii specializate.

Medicii, asistentele si paramedicii din tarile UE joaca adesea un rol esential in
identificarea victimelor infractiunilor. Personalul din domeniul sanatatii este mandatat de
catre organele de aplicare a legii sa raporteze cazurile in care suspecteaza abuz, in special
cele care implica minori sau violenta domestica. Majoritatea Statelor Membre ofera
specialistilor din domeniul sanatatii o pregatire speciala pentru a recunoaste semnele de
trafic de persoane sau de violenta si pentru a raporta autoritatilor cazurile suspecte.

e Servicii de asistenta sociala: Asistentii sociali si agentiile de asistenta sociala
interactioneaza cu persoanele aflate in situatii vulnerabile si pot identifica victimele
infractiunilor prin serviciile lor de rutina. Ei sunt instruiti sa recunoasca semnele de abuz,
neglijare sau exploatare si sa indrume victimele catre retelele de asistenta adecvate.

Aceste parti interesate sunt esentiale pentru identificarea victimelor infractiunilor,
in special a celor din comunitatile marginalizate. Asistentii sociali si agentiile de asistenta
sociald, ca parte a acestor servicii, sunt adesea primul punct de contact pentru persoanele
aflate in situatii vulnerabile. Prin pregatirea lor, acestia sunt calificati Tn identificarea
semnelor de victimizare, chiar si in cazurile in care persoanele nu se pot autoidentifica ca
victime. Prin construirea relatiilor si stabilirea increderii, serviciile de asistenta sociala ofera
victimelor un spatiu sigur pentru a cauta ajutor. Ele ofera asistenta personalizata prin
conectarea victimelor la resurse adecvate, asigurand accesul la asistentd emotional3,
juridica si practica. Prin eforturi coordonate, aceste servicii nu numai ca raspund nevoilor
imediate, ci si sprijina recuperarea si reintegrarea pe termen lung a victimelor, actionand ca
o punte intre victime si reteaua mai ampla de asistenta si protectie din UE.

e Organizatii comunitare si ONG-uri: Organizatiile neguvernamentale (ONG-
urile) si organizatiile comunitare joaca adesea un rol vital in identificarea victimelor, in
special a celor care pot ezita sa se adreseze institutiilor formale precum politia. Aceste
entitati lucreaza indeaproape cu comunitatile locale si se bucura adesea de increderea
victimelor, facandu-le participantii cheie in procesul de identificare.

>Manual de indrumare eficace si sigurd a victimelor, Publicatie de VICToRIIA, februarie 2020, disponibil la
adresa: https://victim-support.eu/wp-content/uploads/2021/02/Manual-final-for-print.pdf
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Aceste organizatii joaca un rol esential in a ajunge la victimele care altfel ar putea
ramane nerecunoscute de sistemele traditionale, deseori reducand decalajele in asistenta
si facilitand accesul la resurse specializate in intreaga UE.

Aceste organizatii neguvernamentale din statele membre ale UE sunt esentiale in
sprijinirea victimelor infractiunilor, folosind adesea retele extinse pentru a oferi asistenta
victimelor unei game largi de infractiuni. Cu reteaua lor in mai multe tari europene, aceste
organizatii 1si extind raza de actiune pentru a sprijini in mod eficient comunitatile vulnerabile
de migranti, ajutand la identificarea victimelor si oferind servicii de asistenta personalizate.

Prin implicarea activa in comunitatile locale, aceste organizatii construiesc incredere
si identifica victimele diferitelor infractiuni, inclusiv exploatarea prin munca si sexual3,
traficul de persoane si violenta bazata pe gen. Ele ofera servicii esentiale precum consiliere
juridica, adapost, servicii de protectie a copilului, asistenta medicala etc. Aceste organizatii
incearca sa ofere asistentda psihosociala si sa conecteze victimele traumei la resursele
necesare, identificand adesea persoane care ezitd sa contacteze politia din cauza statutului
juridic precar.

e Autoritati judiciare: Judecatorii si procurorii implicati in cauze penale pot
identifica victimele prin marturii sau detalii ale cazului, in special in timpul procedurilor
judiciare.

Procurorii si judecatorii din UE sunt din ce Tn ce mai implicati in identificarea
victimelor n timpul procedurilor penale. Autoritatile judiciare lucreaza cu personal
specializat in sprijinul victimelor pentru a identifica persoanele vulnerabile, cum ar fi minorii
sau victimele violentei sexuale, care ar putea avea nevoie de asistentd suplimentara in
timpul procesului.

n multe state membre, departamentele specializate ale instantelor lucreazd
indeaproape cu asistentii sociali pentru a identifica si sprijini victimele vulnerabile, cum ar
fi copiii, n timpul marturiilor. Judecatorii pot indruma victimele spre masuri de protectie
sau consiliere. Tn plus, judecdtorii sunt obligati si evalueze nevoile victimelor in cadrul
procedurilor penale, in special in cazurile de violenta domestica. Ei colaboreaza cu
organizatiile de asistenta a victimelor pentru a se asigura ca victimele beneficiaza de
asistenta juridicd si psihologica. Tn unele state membre ale UE, instantele au protocoale
speciale pentru cazurile de violentd bazatd pe gen. Judecatorii colaboreaza cu echipe
multidisciplinare pentru a identifica nevoile victimelor, cum ar fi ordine de restrictie si
indrumari de urgenta catre adaposturi.

2. Entitatile indrumatoare:

Entitatile indrumatoare sunt cele responsabile de directionarea victimelor catre
servicii de asistenta adecvate, odata ce acestea au fost identificate:

o Politie: Dincolo de rolul lor de identificare, agentiile de politie indruma
victimele si catre servicii sociale, asistenta juridica sau organizatii specializate de
asistenta pentru a se asigura ca nevoile lor complexe sunt solutionate.

¢ Institutii medicale: Spitalele si clinicile indruma victimele infractiunilor catre
servicii psihologice, asistenta juridica sau organizatii comunitare, in special in cazurile
de trauma sau abuz grav.
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 Servicii sociale si agentii de asistenta sociala: Asistentii sociali faciliteaza
indrumarea victimelor catre diverse servicii, inclusiv asistenta juridica, locativa si
emotionald, in functie de nevoile specifice ale victimei.

o Ambasade si Consulate: Tn cazurile in care infractiunile sunt comise
impotriva persoanelor in strainatate, ambasadele si consulatele Tsi indruma cetatenii
catre asistenta juridica, medicald sau psihologica in tara gazda.

3. Entitatile primitoare:

Entitatile primitoare sunt cele responsabile cu acordarea de asistenta si servicii
directe victimelor odata ce sunt indrumate. Mecanismele de indrumare pentru victimele
infractiunilor din UE sunt esentiale pentru a se asigura ca victimele primesc asistenta
completa, adaptata nevoilor lor. Victimele au nevoie de acces in timp util la servicii care le
pot ajuta cu nevoile lor imediate si pe termen lung, de la siguranta fizica pana la sprijin
emotional. in UE, mecanismele de indrumare implicd adesea mai multi pasi, inclusiv
identificarea, protectia, indrumarea si asistenta. Cu toate acestea, disponibilitatea si
calitatea acestor servicii variaza intre Statele Membre, in special intre serviciile generale si
specializate de asistenta.

e Servicii generale de asistenta pentru victime: Aceste servicii ofera asistenta
tuturor victimelor infractiunilor, indiferent de natura specifica a infractiunii. Serviciile
generale sunt esentiale deoarece oferd o gama larga de asistenta, inclusiv asistenta
emotional3, juridicd si financiard. In unele State Membre ale UE, organizatiile nationale
de asistenta a victimelor ofera victimelor un punct de contact unitar, ajutandu-le sa
parcurga diferite forme de asistenta. Cu toate acestea, in tarile in care astfel de servicii
lipsesc, victimele se pot confrunta cu dificultati in accesarea ajutorului.

Competentele cheie ale serviciilor generale de asistenta pentru victime

» Asistenta psihologica: Serviciile generale de asistenta oferd asistenta
psihologica initiald, ajutand victimele sa proceseze trauma si sa faca fata experientelor
lor. Aceste servicii angajeaza adesea consilieri instruiti, care sunt pregatiti sa ofere
asistenta terapeutica de baza.

» Informare si indrumare: Aceste servicii informeaza victimele cu privire la
drepturile lor, cum ar fi dreptul lor de a participa la proceduri penale si de a accesa
despagubiri sau servicii de justitie reparatorie. Ele ofera informatii practice despre
accesarea sistemului de justitie.

> Indrumarea citre servicii specializate: Serviciile generale identific3 victimele
care pot avea nevoie de asistenta mai specializata si faciliteaza indrumarea acestora
catre organizatiile relevante. Acest lucru este vital in special in Statele Membre in care
sunt disponibile servicii specializate limitate.

> Servicii specializate de asistenta: Aceste servicii sunt adaptate pentru a
raspunde nevoilor specifice ale anumitor categorii de victime, cum ar fi cele afectate de
infractiuni grave precum traficul, violenta sexuald sau abuzul domestic. Serviciile
specializate ofera asistenta directionata, inclusiv consiliere privind traumele,
reprezentare legala si servicii de adapost. Aceste organizatii au adesea experienta in
gestionarea cazurilor complexe si lucreaza in stransa colaborare cu alte parti interesate.
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Competentele cheie ale serviciilor specializate de asistenta

> Terapie si consiliere informata: Specialistii in servicii pentru trafic sau
violenta sexuald au adesea pregatire informata asupra traumei, permitandu-le sa
abordeze impactul psihologic profund al acestor infractiuni.

> Asistenta juridica si reprezentare legala: Serviciile specializate sunt
bune cunoscatoare ale cadrului juridic specific din jurul anumitor infractiuni, cum ar
fi traficul de persoane sau violenta domestica. Acestea ghideaza victimele prin
procese juridice complexe si pledeaza in numele lor.

> Management complet de caz: Aceste servicii oferd adesea un
management holistic de caz pe termen lung, inclusiv ajutor pentru gasirea unei
locuinte, pentru educatie si angajare, care este esential pentru recuperarea completa
a victimelor infractiunilor grave precum traficul.
Organizatii specializate de asistenta din Statele Membre ale UE

Aceste organizatii specializate ofera asistenta axata pe victima care se adreseaza nu
numai nevoilor imediate, ci si recuperarii, reintegrarii si responsabilizarii pe termen lung.

Organizatiile specializate de asistenta joaca un rol esential in furnizarea de servicii
personalizate, axate pe victima, persoanelor afectate de trafic, exploatare si violenta bazata
pe gen. Aceste organizatii depdsesc asistenta generala, oferind cunostinte vaste si asistenta
personalizatd pentru a ajuta supravietuitorii sa se recupereze, sa se reintegreze in societate
si sa-si recapete autonomia. Accentul lor nu se pune doar pe abordarea nevoilor imediate,
Ci si pe asigurarea recuperarii, a responsabilizarii si a schimbarii sistemice pe termen lung.

Tn timp ce serviciile generale de asistentd oferd accesibilitate si o baza largd de
asistenta, serviciile specializate de asistenta ofera cunostinte vaste necesare pentru
gestionarea cazurilor complexe. O abordare coordonata, in care ambele tipuri de servicii
sunt disponibile si conectate in mod eficient in retea, asigura ca victimele pot avea acces la
asistentd completa, potrivitd circumstantelor lor unice. in Statele Membre in care unul sau
ambele tipuri de servicii sunt subdezvoltate, victimele sunt intr-un dezavantaj semnificativ,
ceea ce duce adesea la victimizare secundara sau la nevoi pe termen lung nesolutionate.

Functiile si serviciile de baza ale organizatiilor specializate de asistenta

» Asistenta axata pe victima
Organizatiile specializate de asistenta acorda prioritate nevoilor victimei,
asigurandu-se ca serviciile lor sunt informate cu privire la traume si raspund la
circumstantele specifice ale fiecarui individ. Aceste organizatii recunosc ca victimele
traficului, exploatarii si violentei se confrunta adesea cu provocari complexe,
stratificate, care necesita interventii specializate.
» Interventie in situatii de criza si adapost
Unul dintre cele mai rapide servicii pe care aceste organizatii le ofera este
interventia in situatii de criza, care include un adapost sigur pentru victime. Acest
lucru le ofera protectie impotriva exploatatorilor sau abuzatorilor lor si le permite sa
inceapa procesul de vindecare intr-un mediu sigur. Adaposturile sunt adesea dotate
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cu asistenta 24 de ore din 24 si sunt concepute pentru a fi un refugiu sigur pentru
cei care fug din situatii periculoase.

» Asistenta si consiliere psihosociala

Victimele traficului de persoane si ale violentei bazate pe gen se confrunta
adesea cu traume psihologice grave. Organizatiile specializate ofera consiliere si
asistenta pentru sdanatatea mintald pentru a ajuta victimele sa-si proceseze
experientele si sa-si reconstruiasca bunastarea emotionald. Aceasta asistenta este
oferita de obicei de specialisti instruiti, inclusiv psihologi si asistenti sociali, care sunt
specializati in recuperarea din cauza traumei si a abuzului.

» Asistenta juridica si reprezentare legala

Multi supravietuitori ai traficului si exploatarii se confrunta cu dificultati
juridice, cum ar fi parcurgerea procedurilor de azil, accesul la justitie pentru
infractiunile comise Tmpotriva lor sau cautarea de cai de atac legale pentru
experientele lor. Organizatiile specializate ofera consiliere juridica, ajuta in procesele
judiciare si sustin drepturile victimelor atat la nivel national, cat si international.
Reprezentarea legala poate include, de asemenea, eforturi de imbunatatire a legilor si
politicilor privind traficul, exploatarea si violenta bazata pe gen.

» Reintegrare sociala si responsabilizare

Pe langa abordarea nevoilor imediate de securitate si sanatate, organizatiile
specializate lucreaza cu supravietuitorii pentru a facilita reintegrarea acestora in
societate. Aceasta poate implica o gama larga de servicii, cum ar fi formare
profesionald, sprijin pentru angajare, programe educationale si formarea abilitatilor
de viata. Prin abilitarea supravietuitorilor cu abilitati practice si asistenta, aceste
organizatiiii ajuta sa-si recapete autonomia si independenta, ceea ce este cheia pentru
asigurarea recuperadrii pe termen lung si prevenirea revictimizarii.

» Cresterea gradului de constientizare si prevenire

Multe organizatii specializate de asistenta se implica Tn campanii de
reprezentare legala si de sensibilizare a publicului pentru a aborda cauzele
fundamentale ale traficului si ale violentei bazate pe gen. Aceste initiative au scopul
de a informa publicul, factorii de decizie politica si alte parti interesate despre
realitatile acestor probleme, sustin cadre juridice mai puternice si incurajeaza masuri
preventive. Pe langa asistenta directa pentru victime, aceste organizatii cauta sa
solutioneze problemele sistemice, sa reduca stigmatizarea si sa previna victimizarea
ulterioara.

» Creare de retele si colaborare

Organizatiile specializate colaboreaza adesea cu alte parti interesate, cum ar fi
fortele de ordine, furnizorii de servicii medicale si serviciile de asistenta sociala, pentru
a se asigura ca supravietuitorii primesc un pachet complet de asistenta. Coordonarea
eforturilor cu participantii guvernamentali si neguvernamentali consolideaza
raspunsul la traficul de persoane si la violenta bazata pe gen, asigurand ca niciun
supravietuitor nu ramane fara resursele de care are nevoie pentru recuperare si
responsabilizare.

Bazandu-se pe asistenta personalizata, axatd pe supravietuitor, aceste
organizatii ajuta victimele nu numai cu siguranta imediata, ci si cu reintegrarea pe
termen lung in societate. Abordarea lor cuprinzatoare include nu doar servicii directe,
ci si eforturi de a influenta politicile si sustinerea schimbarilor sistemice, asigurand un
mediu mai protector pentru persoanele vulnerabile.
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4. Entitati care ofera asistenta juridica, sociala si de sanatate:
Aceste entitati se asigura ca cerintele complexe ale victimei sunt indeplinite:

e Servicii de asistenta juridica: Victimele au adesea nevoie de asistenta
juridica pentru a parcurge procedurile de justitie penald, pentru a-si intelege drepturile
si pentru a solicita despagubiri. Serviciile de asistenta juridica ofera asistenta gratuita
sau cu costuri reduse pentru a se asigura ca victimele nu sunt dezavantajate de bariere
financiare.

e Servicii de asistenta medicala: Profesionistii din domeniul medical sunt
esentiali in oferirea de asistenta imediata victimelor violentei fizice sau traumei
psihologice. Dincolo de tratamentul initial, serviciile de asistentda medicald ofera si
asistenta pe termen lung, inclusiv terapie si reabilitare.

e Servicii sociale si de asistenta sociala: Asistentii sociali ajuta victimele cu
nevoi sociale mai ample, cum ar fi asigurarea unei locuinte, sprijin pentru angajare si
reintegrarea in societate. Agentiile de asistenta sociald joaca un rol important in
asigurarea faptului ca victimele isi pot recastiga stabilitatea si independenta.

Principii pentru un sistem de indrumare

Pentru ca un sistem de indrumare sa fie eficient in asistarea victimelor infractiunilor,
trebuie respectate cateva principii cheie:

e Abordare axata pe victima: Toate actiunile din cadrul sistemului de
indrumare ar trebui sa acorde prioritate bunastarii si sigurantei victimei. O abordare
axata pe victima asigura ca serviciile sunt adaptate nevoilor individuale, oferind respect,
intimitate si responsabilizare pe tot parcursul procesului. Victimelor ar trebui sa li se
ofere o voce in stabilirea asistentei pe care o primesc.

« Incredere si colaborare: Construirea increderii intre victime si furnizorii de
servicii este esentiald. Aceasta incredere este incurajata prin comunicare transparenta
si sprijin consecvent. Colaborarea intre diferite parti interesate — cum ar fi fortele de
ordine, serviciile de sanatate si ONG-urile — este necesara pentru a oferi asistenta
uniforma si coordonata.

e Acorduri si protocoale formalizate: Stabilirea de acorduri formale intre
agentii asigura roluri si responsabilitati clare, reducand intarzierile si confuzia in procesul
de indrumare. Aceste acorduri ajuta la eficientizarea colaborarii si garanteaza ca
victimele nu cad prin fisurile sistemului.

¢ Incluziune si nediscriminare: Sistemele de indrumare trebuie sa fie incluzive,
asigurand ca toate victimele, indiferent de sex, nationalitate, etnie sau tip de infractiune,
au acces egal la asistenta. Serviciile ar trebui concepute astfel incat sa fie accesibile
tuturor, inclusiv celor cu handicapuri sau bariere lingvistice.

e Siguranta si confidentialitate: Protejarea sigurantei si a vietii private a
victimelor este esentiala. Sistemele de indrumare trebuie sa garanteze ca informatiile
sunt impartasite in mod responsabil, respectand confidentialitatea victimelor si evitand
orice alte vatamari sau riscuri pentru siguranta acestora.
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Importanta evaluarii sistemului de indrumare

Evaluarea periodica a sistemului de indrumare este esentiald pentru a ne asigura ca
acesta ramane eficient, receptiv si axat pe victima. Monitorizarea continua ajuta la
identificarea lacunelor, ineficientelor si aspectelor care necesita imbunatatire.

Din 2010, rapoartele anuale ale Comisiei privind Carta Drepturilor Fundamentale a
UE au urmarit sa monitorizeze progresele, sa sporeasca transparenta si sa promoveze o
cultura a drepturilor fundamentale in UE. Raportul din 2023, care respecta abordarea
tematica initiata in 2021, se axeaza pe protectia juridica efectiva si accesul la justitie, o
prioritate evidentiata in Strategia 2020 a Comisiei Europene pentru a consolida aplicarea
Cartei Drepturilor Fundamentale in UE®.

Ce trebuie evaluat:

o Eficienta proceselor de identificare si indrumare: Este important sa se
evalueze cat de rapid si de corect sunt identificate victimele si indrumate catre
serviciile de asistentd. intarzierile in aceste procese pot afecta grav recuperarea
victimelor si accesul la justitie.

o Calitatea serviciilor de asistenta: Evaluarea calitatii serviciilor oferite — cum
ar fi asistenta juridica, asistenta medicala si sprijinul emotional — ajuta la asigurarea
faptului ca victimele primesc ajutorul de care au nevoie. Feedback-ul victimelor este o
parte esentiald a acestei evaluari, deoarece experientele lor oferd perspective
esentiale asupra eficacitatii serviciilor.

¢ Colaborarea intre agentii: Succesul sistemului de indrumare se bazeaza in
mare masura pe cooperarea dintre diferiti participanti. Evaluarile ar trebui sa evalueze
cat de bine lucreaza agentiile impreuna, identificand orice bariere de comunicare sau
lacune in furnizarea de servicii.

Modalitatea de evaluare:

o Date cantitative: Aceasta include colectarea de date privind numarul de
victime identificate, indrumate si asistate, precum si intervalele de timp pentru fiecare
etapa a procesului. Datele privind utilizarea si rezultatele serviciilor sunt, de asemenea,
esentiale In evaluarea eficientei generale a sistemului.

o Date calitative: Feedback-ul victimelor, furnizorilor de servicii si partilor
interesate este esential pentru intelegerea modului in care functioneaza sistemul in
practica. Evaluarile calitative ajuta la identificarea domeniilor in care sistemul poate fi
mai prietenos cu victimele si mai receptiv.

Cine ar trebui sa evalueze si cand:

Evaluarea ar trebui sa fie efectuata de un organism independent pentru a asigura
obiectivitatea si responsabilitatea. Acest organism poate include agentii guvernamentale,
auditori independenti sau organizatii neguvernamentale specializate in servicii pentru

5Raport 2023 privind aplicarea Cartei Drepturilor Fundamentale in UE, 15 ianuarie2024 // Publicat in Editia 4
/2023 tiparita, de catre Dr. Anna Pingen, disponibil la adresa: https://eucrim.eu/news/2023-report-on-
application-of-the-charter-of-fundamental-rights-in-the-eu/
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victime. Evaluarile ar trebui sa fie efectuate in mod periodic — cel putin o data pe an — astfel
incat Tmbunatatirile sa poata fi implementate n timp util.

Tn Uniunea Europeand, evaluarea sistemelor de protectie a victimelor, inclusiv a
celor de identificare si indrumare a victimelor traficului de persoane sau a altor infractiuni,
se realizeaza printr-o serie de mecanisme concepute pentru a se asigura ca aceste sisteme
functioneaza eficient, transparent si intr-un mod axat pe victima. Aceste mecanisme de
evaluare implica de obicei organisme independente, atdat guvernamentale, cat si
neguvernamentale, care monitorizeaza, evalueaza si raporteaza cu privire laimplementarea
legilor si politicilor care afecteaza victimele. Rolul lor este esential in asigurarea
responsabilitatii, identificarea lacunelor sau ineficientelor si sugerarea de imbunatatiri ale
eforturilor nationale si la nivelul UE.

Mecanisme si organisme de evaluare

Evaluarea sistemelor de indrumare a victimelor este realizatda de organisme
specializate care efectueaza de obicei evaludri independente si genereaza rapoarte bazate
pe date. Aceste organisme au sarcina de a monitoriza conformitatea statelor membre UE
cu standardele legale atat nationale, cat si internationale, precum si cu directivele UE care
vizeaza protejarea drepturilor victimelor.

1. Monitorizare independenta: Procesul de evaluare este condus de organisme
independente care opereaza separat de guvernele pe care le evalueaza. Aceste
organisme sunt de obicei compuse din experti in domenii relevante, cum ar fi dreptul,
serviciile de asistenta pentru victime, drepturile omului si sanatatea publica.
Independenta lor asigura ca evaluarile sunt obiective, impartiale si bazate pe date
faptice.

2. Colectarea datelor si raportare: Evaluarea implica atat colectarea datelor
calitative, cat si cantitative. Datele cantitative includ numarul de victime identificate si
indrumate, actualitatea indrumarilor si disponibilitatea serviciilor. Datele calitative sunt
colectate prin feedback de la victime, furnizori de servicii si alte parti interesate. Aceste
date ajuta la evaluarea nu numai a eficientei sistemului, ci si a capacitatii de reactie a
acestuia la nevoile victimelor.

3. Monitorizarea conformitatii cu standardele legale: Unul dintre principalele
roluri ale organismelor de evaluare este de a evalua cat de eficient implementeaza
statele membre conventiile internationale si directivele UE care vizeaza protejarea
victimelor. Aceste organisme monitorizeaza cadrele legale si procedurile operationale
existente, asigurandu-se ca acestea sunt in conformitate cu drepturile fundamentale si
standardele internationale privind drepturile omului.

4. Coordonareaintre agentii: Un alt obiectiv al evaluarii este cooperarea dintre
diverse agentii implicate in asistenta victimelor. Acestea pot include fortele de ordine,
serviciile sociale, furnizorii de asistenta medicala si organizatiile de asistenta juridica.
Colaborarea eficienta intre agentii este cheia pentru a oferi asistenta completa
victimelor, iar organismele de evaluare evalueaza cat de bine lucreaza aceste agentii
impreuna, cautand orice intreruperi de comunicare sau lacune in furnizarea de servicii.

5. Recomandari de imbunatatire: Dupa evaluarea sistemului de indrumare si a
calitatii serviciilor de asistenta pentru victime, organismele de evaluare emit rapoarte
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care includ constatari si recomandari de imbunatatire. Aceste recomandari pot acoperi
modificari ale cadrelor legale, imbunatatiri ale cooperarii intre agentii sau extinderea
serviciilor disponibile victimelor. Scopul este acela de a oferi perspective care sa duca la
o mai buna protectie a victimelor si la sisteme de asistenta mai eficiente.

6. Evaluari periodice si complete: Pentru a asigura o imbunatatire continua,
evaludrile sunt efectuate in mod periodic, de obicei anual. Acest lucru permite
monitorizarea continua a progresului si identificarea in timp util a problemelor
emergente. Evaludrile periodice ajutd, de asemenea, la urmarirea implementarii
recomandarilor anterioare, asigurandu-se ca se fac modificarile necesare.

7. Colaborarea cu partile interesate: Organismele de evaluare colaboreaza
adesea cu organizatii neguvernamentale (ONG-uri), grupuri ale societatii civile si alte
parti interesate. Aceste entitati pot oferi informatii valoroase pe baza activitatii lor cu
victimele si a intelegerii lor asupra dificultatilor practice care exista in cadrul sistemului.
Aceasta colaborare asigura ca evaluarile sunt bazate pe experiente din lumea reala si ca
vocile victimelor sunt auzite.

Rolul organismelor de evaluare

Rolul principal al organismelor de evaluare din statele membre UE este de a asigura
eficacitatea, transparenta si receptivitatea sistemelor de asistenta a victimelor. Acestea
ajuta la asigurarea faptului ca procesele de identificare si indrumare a victimelor
functioneaza conform intentiei, ca victimele primesc asistenta adecvata si ca colaborarea
intre agentii functioneaza eficient. Ele joaca, de asemenea, un rol important in a cere
socoteald statelor pentru obligatiile care le revin in temeiul legislatiei UE si a cadrelor
internationale privind drepturile omului.

Aceste organisme contribuie la asigurarea faptului ca UE si statele sale membre
mentin standarde inalte pentru protectia victimelor, imbunatatind continuu serviciile si
cadrele juridice pentru a raspunde mai bine nevoilor celor afectati de infractiuni. Evaluarile
periodice promoveaza o cultura a responsabilitatii si a transparentei, esentiala pentru
mentinerea increderii victimelor si a publicului in sistemul de justitie.

Tn concluzie, aceste organisme independente de evaluare joacd un rol esential in
consolidarea sistemelor de protectie si asistenta pentru victime, asigurandu-se ca acestea
sunt axate pe victima, eficiente si aliniate la standardele internationale privind drepturile
omului. Activitatea lor contribuie in mod semnificativ la obiectivele mai largi ale UE de a
asigura justitia, responsabilitatea si protectia drepturilor fundamentale pentru toate
persoanele.

n concluzie, un mecanism care functioneazd bine pentru identificarea, indrumarea
si asistenta victimelor infractiunilor este esential pentru a se asigura ca victimele din
intreaga UE primesc asistenta si protectia de care au nevoie. Evaluarea periodica si
respectarea principiilor cheie asigura ca aceste sisteme raman eficiente, incluzive si axate
pe victima.
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CAPITOLUL 2

PREGATIREA PENTRU A LUCRA CU VICTIMELE
INFRACTIUNILOR, INTELEGEREA ,,VULNERABILITATII”,
COMUNICAREA LUAND IN CONSIDERARE TRAUMA S|

GENUL

Acest capitol exploreaza diferitele dimensiuni ale traumei si vulnerabilitatii
psihologice in contextul victimelor infractiunilor, examinand modul in care specialistii pot
face fata acestor provocari, oferind in acelasi timp asistenta eficienta si plinda de
compasiune, axandu-se pe principiile cheie care stau la baza colaborarii de succes si a
abordarii axate pe victima.

Trauma psihologica si vulnerabilitatea - definirea termenilor

Trauma psihologica si vulnerabilitatea sunt concepte fundamentale in intelegerea
comportamentului uman, a raspunsurilor emotionale si a efectelor diferitelor experiente de
viata. Desi acesti termeni sunt adesea folositi in contexte similare, ei descriu aspecte
distincte ale experientei umane.

Trauma psihologica se refera la raspunsurile emotionale, cognitive si fiziologice care
rezulta dintr-un eveniment sau o serie de evenimente care sunt coplesitoare, stresante sau
daunatoare. Trauma poate aparea din situatii precum abuz fizic, emotional sau sexual,
expunerea la violentd, dezastre naturale, accidente sau perturbari semnificative ale vietii.
Este o experienta care lasa un impact de durata asupra sanatatii mintale si emotionale a
unui individ.

Trauma nu se limiteaza la evenimente singulare, dramatice; se poate acumula, de
asemenea, in timp sub forma de stres cronic, abuz emotional continuu si/sau violenta sau
neglijenta. Efectele traumei variaza de la o persoana la alta, in functie de factori precum
gravitatea evenimentului, mecanismele de adaptare ale individului, istoricul anterior de
trauma si sistemul de asistenta disponibil.

Raspunsurile emotionale la traume pot include sentimente de neajutorare, frica,
furie si tristete, precum si simptome precum anxietate, depresie, flashback-uri si dificultati
de a forma relatii sanatoase. Experientele traumatice pot avea un impact profund asupra
sentimentului de sine al unui individ, asupra viziunii asupra lumii si asupra capacitatii de a
functiona n viata de zi cu zi.

Vulnerabilitatea, in schimb, este gradul in care o persoana este susceptibila de a
suferi vatdmdri, fie emotionale, fizice sau sociale. Intr-un context psihologic,
vulnerabilitatea se refera la riscul crescut al unei persoane de a experimenta suferinta
psihologica atunci cand se confrunta cu factori de stres, dificultati sau evenimente
traumatice. Vulnerabilitatea nu Tnseamna doar a fi expus la pericol sau vatamare; implica,
de asemenea, caracteristicile interne care pot creste sensibilitatea unei persoane la
vatamarea psihologica (de exemplu, predispozitii genetice, trasaturi de personalitate sau
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experiente anterioare) si factori externi (de exemplu, sardcia, izolarea sociala, discriminarea
sau lipsa accesului la sistemele de asistenta).

Vulnerabilitatea nu este intotdeauna negativa, poate fi si o sursa de dezvoltare si
conexiune. Cu toate acestea, in contextul traumei, vulnerabilitatea este adesea asociata cu
expunerea la vatamari. Persoanelor vulnerabile le poate fi mai dificil sa faca fata stresului si
dificultatilor, facdndu-le mai susceptibile de a experimenta efecte psihologice de durata
atunci cand se confrunta cu un eveniment traumatic.

Vulnerabilitatea unui individ poate influenta modul in care acesta raspunde la
experientele traumatice, iar consecintele traumei pot creste vulnerabilitatea cuiva la
vatamari viitoare, astfel vulnerabilitatea poate actiona atat ca un factor predispozant, cat si
ca o consecinta a traumei.

Vulnerabilitatea, in contextul activitatii profesionale cu victimele
infractiunilor

n contextul activitatii profesionale cu victimele infractiunilor, vulnerabilitatea nu se
refera doar la fragilitatea fizica sau emotionald; se refera si la dinamica relationala dintre
victime si specialistii care le deservesc.

Vulnerabilitatea poate fi inteleasa Tn mai multe moduri: emotionala, psihologica,
fizica, sociala si juridica. Victimele infractiunilor se confrunta adesea cu o vulnerabilitate
emotionald acuta in timp ce se lupta cu trauma incidentului in sine, care poate fi agravata
de sentimente de neputinta, rusine sau vinovatie. Aceasta fragilitate emotionala se poate
manifesta intr-o gama larga de moduri, de la anxietate si depresie crescute pana la
tulburarea de stres post-traumatic (PTSD), toate acestea crescand susceptibilitatea
individului la vatamari suplimentare.

Vulnerabilitatea sociald joacd, de asemenea, un rol cheie. Victimele infractiunilor se
pot confrunta cu marginalizarea, discriminarea sau izolarea din cauza naturii infractiunii pe
care au suportat-o — fie ca este vorba de agresiune sexuald, violenta domestica, crime
motivate de ura, trafic de persoane etc. Aceste dimensiuni sociale ale vulnerabilitatii pot
complica semnificativ capacitatea victimei de a cduta ajutor sau de a accesa resursele
adecvate.

in plus, sistemul juridic poate prezenta un alt nivel de vulnerabilitate pentru
victimele infractiunilor. Procesele de raportare a infractiunilor, furnizarea de marturii si
parcurgerea procedurilor legale pot fi descurajante si retraumatizante. Victimele se pot
simti neauzite sau neintelese, ceea ce le adanceste vulnerabilitatea intr-un mediu deja
perceput ostil.

Una dintre provocarile cheie in abordarea vulnerabilitatii victimelor infractiunilor
este recunoasterea intersectionalitatii identitatii. Experienta de vulnerabilitate a unei
victime nu este uniforma, iar factori precum genul, orientarea sexuald, handicapul si
statutul socio-economic pot influenta profund modul in care se confrunta cu infractiunile si
sprijinul pe care 1l primeste. De exemplu, o persoana cu handicap sau un membru al
comunitatii LGBTQ+ se poate confrunta cu niveluri suplimentare de discriminare sau
marginalizare atat in sistemul de justitie penala, cat si in societate in general. Specialistii
trebuie sa fie receptivi la aceste vulnerabilitati care se intersecteaza si sa ofere asistenta
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competenta din punct de vedere cultural, care respecta nevoile si identitatea unica a
individului.

O intelegere profunda a vulnerabilitatii este esentiala pentru a oferi asistenta si
sprijin eficient. Asistenta informata a traumei, responsabilizarea, reprezentarea legala si
competenta culturald sunt fundamentale pentru abordarea vulnerabilitatii in moduri care
promoveaza vindecarea si dreptatea. Cu toate acestea, specialistii trebuie sa se preocupe si
de propria bunastare, asigurandu-se cd capacitatea lor de a-i ajuta pe altii nu este
compromisa de cerintele emotionale ale activitatii lor.

Asistenta informata a traumei si abordarea multidisciplinara

Asistenta informata a traumei (AIT) este un cadru esential pentru asistarea
persoanelor care au suferit infractiuni si victimizare. Aceasta abordare recunoaste impactul
profund si de durata pe care il poate avea trauma asupra sanatatii mintale, emotionale si
fizice a unei persoane si se straduieste sa creeze un mediu de sprijin, responsabilizare si
vindecare. in contextul asistentei victimelor infractiunilor, implementarea AIT nu este doar
benefica, ci si vitala pentru a se asigura ca victimele primesc asistenta plina de compasiune,
respectuoasa si eficienta.

Tn multe cazuri, rénile emotionale si psihologice cauzate de victimizare pot fi la fel
de daunatoare ca si ranile fizice. Prin urmare, atunci cand lucrati cu victimele infractiunilor,
este esential sa luati in considerare istoricul traumelor lor pentru a evita revictimizarea prin
punerea lor in situatii in care se simt neputinciosi, neauziti sau nesiguri si sa acordati atentie
dezechilibrelor de putere inerente multor interactiuni victima-specialist, deoarece victimele
se simt adesea Instrainate sau neincrezatoare fata de figurile autoritare.

Modelul AIT se bazeaza pe mai multe principii cheie: siguranta, incredere si
transparenta, comunicare clara si plina de compasiune, colaborare si responsabilizare,
sensibilitate culturald, istorica si de gen.

(1) Sigurantd: Asigurarea
faptului cad indivizii se simt in

Siguranta ; L )
siguranta fizic si emotional. (2)
incredere si transparenta:
Sensibilitate incredere Construirea increderii prin

culturala si de gen Principiile

transparenta in toate interactiunile
si procesele de luare a deciziilor. (3)
Comunicare clard si plinGg de
compasiune: Comunicarea clara
este cheia pentru a ajuta victimele
sa inteleaga procesul si sa simta ca
sunt ascultate si respectate. (4) Colaborare si responsabilizare: Asigurarea faptului ca
victimele au o voce in asistenta lor, abilitdndu-i sa ia decizii si sa simta ca detin controlul. (5)
Sensibilitate culturald, istoricd si de gen: Recunoasterea diferitelor moduri in care trauma
poate afecta indivizii, in special in contextul identitatilor lor culturale si sociale.

AIT

Responsabilizare Comunicare clara
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Activitatea eficienta cu victimele infractiunilor poate fi realizata prin construirea
increderii si a cooperarii intr-un cadru multidisciplinar. Pentru ca victimele sa se destdinuie
si sa dezvaluie informatii sensibile, acestea trebuie sa se simta sigure ca specialistii implicati
vor actiona 1n interesul lor, pdstrand confidentialitatea si aratand respect pentru
experientele lor.

O echipa multidisciplinara (EMD) este formata din specialisti din diverse domenii
care se reunesc pentru a raspunde nevoilor victimelor intr-un mod complet si coordonat.
Acestia ar putea include ofiteri de politie, asistenti sociali, personal medical, psihologi,
avocati si chiar educatori. Fiecare specialist isi aduce experienta la masa, contribuind la o
intelegere mai ampla a nevoilor victimei si a modului cel mai bun de a le sprijini. Atunci cand
specialistii colaboreaza, ei pot impartasi cunostinte, pot identifica lacunele in asistenta si se
pot asigura ci nevoile victimei sunt satisficute in mod complet. in plus, modelul EMD ajut
la prevenirea revictimizarii, asigurandu-se ca victima nu trebuie sa povesteasca in mod
repetat experientele traumatice diferitilor specialisti. Coordonarea dintre membrii echipei
asigura ca victima primeste interventiile adecvate la momentul potrivit si intr-un mod care
se aliniaza nevoilor personale si culturale.

Intelegerea impactului traumei si evitarea revictimizarii in timpul
procedurilor judiciare

Trauma rezultata din victimizare poate afecta profund capacitatea unei persoane de
a participa la procedurile judiciare, impiedicand adesea capacitatea sa de a se implica in
mod semnificativ in procesul juridic, de la relatarea evenimentelor pana la luarea deciziilor
cu privire la cazul sau. Indiferent daca trauma provine din agresiune fizica, violenta sexuala
sau alte forme de infractiuni, efectele sale sunt de amploare si pot perturba grav bunastarea
psihologica si emotionala a victimelor.

Intelegerea moduluiin care trauma influenteaza interactiunile victimelor cu sistemul
judiciar si prevenirea revictimizarii de catre specialisti este esentiala pentru a se asigura ca
victimele nu sunt ranite ulterior in timpul accesarii sistemului. Efectele comune ale traumei
care pot impiedica implicarea victimelor in procesul juridic includ:

Suferinta psihologica si dificultatea emotionala: Victimele infractiunilor, in special
cele care au suferit traume repetate sau grave, se confruntad adesea cu niveluri crescute de
anxietate, depresie si tulburare de stres post-traumatic (PTSD). Aceste afectiuni pot duce la
dificultati de a-si aduce aminte, sensibilitate crescuta la amintirile evenimentului traumatic
si sentimente coplesitoare de frica sau neputinta. De exemplu, povestirea unui eveniment
traumatizant in timpul unui proces sau in fata unui ofiter de politie poate declansa reactii
emotionale intense, cum ar fi flashback-uri sau atacuri de panica, care pot crea dificultati
pentru victima sa depuna marturie sau chiar sa participe la proceduri.

Functionarea cognitiva afectata: Trauma poate perturba abilitatile cognitive ale
victimei, in special in ceea ce priveste memoria si concentrarea. Acest lucru poate determina
amintiri fragmentate sau inconsecvente ale evenimentelor, care ar putea fi vazute de
specialistii in drept ca mérturii nesigure. In plus, victimele se pot lupta cu luarea deciziilor,
ceea ce poate face ca procesul de raportare a unei infractiuni, intentare a unui proces sau
cooperare cu autoritatile sa fie coplesitor.
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Alte bariere pot fi: teama de represalii sau de vatamare ulterioara (victimele se pot
teme de represalii din partea faptuitorului sau de vatamare ulterioara daca participa la
procesul judiciar); neincrederea in sistemul juridic (unele victime, in special cele din
comunitati marginalizate sau medii cu experiente negative cu sistemul de justitie, pot nutri
o neincredere profunda in institutiile juridice), teama de revictimizare si evitarea amintirii
evenimentului traumatic.

Revictimizarea in procedurile judiciare se refera la procesul in care o victima a unei
infractiuni este supusa unor vatamari sau suferinte suplimentare in timpul procedurilor
judiciare, adesea prin retrairea traumei sau fiind tratata in moduri care 1i submineaza
demnitatea.

Pentru a reduce riscul de revictimizare, este recomandabil ca specialistii sa
interactioneze cu victimele infractiunilor in conformitate cu principiile AIT, acordand in
acelasi timp atentie la 4 aspecte cheie (cei 4 R) care incearca sa inteleaga impactul deplin al
traumei si promoveaza un mediu de sigurantad, incredere si respect:

eRecunoasteti impactul
larg raspandit al
traumei asupra
indivizilor. Intelegeti ca
trauma poate influenta
comportamentul,

*Fiti capabili sa
identificati semne de
trauma la indivizi, fie
ca sunt subtile sau
mai deschise, cum ar
fi hipervigilenta,

e Utilizati practicile
AIT atunci cand
interactionati cu
indivizii. Aceasta
implica furnizarea de
asistenta sigura, de

eEvitati actiunile,
cuvintele sau
mediile care ar
putea declansa sau
exacerba din
neatentie trauma.

emotiile si disocierea, sustinere si fara
functionarea anxietatea sau judecati.
oamenilor. evitarea.

Comunicarea profesionala eficienta si comportamentul fata de victime
in asistenta, investigatie si proceduri judiciare

Comunicarea si conduita eficienta sunt esentiale atunci cand se interactioneaza cu
victimele Tn cadrul procedurilor de asistenta, investigatie si procedure judiciare, iar
specialistii, inclusiv fortele de ordine, asistentii sociali si specialistii din domeniul juridic,
trebuie sa abordeze victimele cu empatie, sensibilitate si respect. Comunicarea si conduita
profesionala eficienta sunt esentiale pentru promovarea empatiei, respectului si
transparentei, toate acestea fiind esentiale pentru a ne asigura ca victimele se simt auzite,
sprijinite si Tn siguranta in timpul unui proces potential traumatizant. Acest document fsi
propune sa ofere linii directoare pentru comunicarea eficienta si practicile de conduita care
se axeaza atat pe faza initiald de asistenta, cat si pe procedurile ulterioare de ancheta,
urmarire penala si judiciare.
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Principii cheie ale comunicarii eficiente cu victimele

Comunicarea eficienta cu victimele infractiunilor sau altor incidente traumatice
implicd un amestec de empatie, ascultare activa si claritate. Specialistii, inclusiv avocati,
asistenti sociali, ofiteri de politie, procurori si judecatori, trebuie sa inteleaga ca victimele
se afla adesea n stari vulnerabile, ceea ce face esentiald comunicarea in moduri care sa
minimizeze suferinta suplimentara. Mai jos sunt principiile cheie:

1. Empatie si sensibilitate: victimele se pot confrunta cu traume, frica, confuzie
si durere. Empatia din partea specialistilor ajuta la crearea unui mediu in care victimele
se simt respectate siintelese. Simplele expresii de intelegere si validare pot usura povara
emotionald a victimei, facilitand participarea acestora la investigatii si proceduri
judiciare.

2. Ascultare activa: victimele trebuie sa simta ca experientele lor sunt luate in
serios. Tehnicile de ascultare activa - cum ar fi reflectarea, clarificarea si rezumatul -
demonstreaza interes si intelegere sincera, incurajand victimele sa-si impartaseasca
povestile pe deplin, fara sa se simta grabite sau respinse.

3. Limbaj clar, fara jargon: limbajul juridic si procedural poate fi coplesitor
pentru victime. Specialistii ar trebui sa evite jargonul juridic si sa opteze pentru un limbaj
simplu si direct, care sa ajute victimele sa inteleaga fiecare pas al procesului. Explicatiile
clare despre ceea ce se intampla, ce se asteapta de la ei si care sunt urmatorii pasi in
acest proces pot atenua o parte din anxietatea victimei.

4. Transparenta si onestitate: sinceritatea cu privire la ceea ce se pot astepta
victimele — fara a face promisiuni care nu pot fi indeplinite — este esentiala. Specialistii
ar trebui sa ofere termene realiste, sa sublinieze rezultatele potentiale si sa gestioneze
asteptdrile pentru a construi incredere. Transparenta poate ajuta la atenuarea
sentimentelor de neajutorare si poate oferi victimelor puterea de a lua decizii informate
cu privire la implicarea lor.

5. Confidentialitate si intimitate: respectarea confidentialitatii victimei este
esentiala. Specialistii trebuie sa comunice clar cum si de ce anumite informatii pot fi
impartasite cu alte agentii sau in cadrul procedurii juridice. Asigurarea confidentialitatii
poate fi deosebit de esentiald pentru victimele infractiunilor sensibile, cum ar fi violenta
sexuald, care se pot teme de stigmatizare.

Conduita profesionala in serviciile de asistenta si sprijin

Serviciile de asistenta pentru victime sunt adesea furnizate de asistenti sociali,
psihologi si echipe de asistenta in situatii de criza. Acesti specialisti joaca un rol de prima
linie Tn procesul de recuperare si reintegrare a victimei. Conduita eficienta in serviciile de
asistenta include:

1. Respectarea liniilor directoare etice: asistentii sociali si psihologii trebuie sa
respecte liniile directoare etice stricte, mentindnd limitele profesionale si evitand
partinirile personale. Acest lucru asigura ca victimele primesc sprijin fara prejudecati si
impartial.

2. Sensibilitatea culturala: o tara gazduieste diverse grupuri etnice, culturale si
religioase, inclusiv comunitati de romi si diferite populatii de imigranti. Specialistii
trebuie sa fie constienti din punct de vedere cultural si sensibili la potentialele diferente
de stiluri de comunicare, convingeri si comportamente pentru a oferi asistenta
respectuoasa si eficienta.
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3. Abordarea asistentei informate a traumei: intelegerea impactului traumei
asupra starii psihologice a victimei este esentiala. Asistenta informata a traumei pune
accent pe siguranta, incredere si responsabilizare, care sunt esentiale pentru a ajuta
victimele sa se simta n siguranta in cdutarea asistentei si in discutarea deschisa a
experientelor lor.

4. Documentare si raportare: documentarea adecvatd a interactiunilor cu
victima este esentialda pentru a se asigura ca alti specialisti implicati in ancheta sau in
procedurile judiciare au la dispozitie informatii corecte. Cu toate acestea, evidentele
trebuie pastrate intr-un mod care sa respecte confidentialitatea victimei si sa respecte
liniile directoare legale si etice pentru protectia datelor.

Comunicare si conduita eficienta in timpul anchetei, urmaririi penale

si procedurilor judecatoresti
a. Consimtamant informat:
v' Obtineti consimtdmantul informat inainte de a efectua orice
interviuri sau examinari;
v’ Explicati scopul si potentialele consecinte ale participarii.
b. Minimizarea traumei:
v’ creati un mediu sigur si de sustinere pentru interviuri si marturii;
v’ folositi tehnici de intervievare informata a traumei;
v’ evitati retraumatizarile inutile.
c. Interogatoriu respectuos:
v puneti intrebari deschise si evitati intrebarile insinuante;
v’ fiti rabdator si intelegator;
v’ respectati ritmul si starea emotional3 a victimei.
d. Explicatii clare si concise:
v’ explicati procedurile juridice intr-un limbaj simplu;
v’ tineti victima la curent cu evolutia cazului;
v’ raspundeti la intrebari sincer si deschis.
e. Asistenta si reprezentare legala:
v’ oferiti suport emotional si asistenta practica;
v pledati pentru drepturile si nevoile victimei;
v’ conectati victimele cu servicii de asistentd corespunzatoare.

Concluzii

Comunicarea si conduita eficienta a specialistilor care interactioneaza cu victimele
sunt esentiale pentru stimularea increderii, asigurarea echitatii procedurale si sprijinirea
recuperadrii si participarii victimelor la procesele de justitie. Acordand prioritate empatiei,
transparentei, asistentei informate a traumei si comunicarii clare, specialistii din serviciile
de asistenta, investigatii si din instante pot imbunatati semnificativ experienta victimei.
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CAPITOLUL 3
PROTEJAREA DATELOR PERSONALE ALE VICTIMELOR

n acest capitol sunt subliniate aspecte cheie legate de faptul ci pértile interesate
care sprijind victimele pe parcursul procedurilor judiciare si dincolo de acestea, trebuie sa
se asigure ca datele victimelor sunt colectate si stocate intr-un mod sigur, in conformitate
legislatia UE privind protectia datelor cu caracter personal.

Prelucrarea datelor victimelor infractiunilor poate avea loc in doua imprejurari — fie
prelucrarea se face de catre autoritatile de stat (autoritati de ancheta, justitie si autoritati
de executare) in contextul unei anchete sau al unui proces penal, fie de catre avocatii/ONG-
urile care le apard. In aceste circumstante se aplicd doud instrumente: GDPR? si Directiva
LEDS.

GDPR se va aplica atunci cand prelucrarea este efectuata de avocati/ONG-uri care
apara drepturile victimelor, in timp ce Directiva LED se va aplica prelucrarii datelor de catre
autoritati.

Principala caracteristica a protectiei GDPR se axeaza pe dreptul individului de a-si
controla propriile informatii personale si pe baza legala pentru obligatiile entitatii care
controleaza si prelucreaza datele respective.

Tn ceea ce priveste temeiurile juridice ale prelucrdrii, unele ONG-uri pot avea
practica de a incheia un contract pentru a defini tipul si obiectul serviciilor care sunt
furnizate victimei. Unii specialisti, cum ar fi psihologii sau avocatii, folosesc un contract ca
practica standard. Un astfel de contract poate servi drept baza pentru prelucrarea datelor,
daca datele sunt colectate si utilizate in vederea executarii contractului.

Daca o victima suna si cere ca un asistent social sa o insoteasca la un proces, este
rezonabil sa le cerem numele si detaliile despre proces (ora, data, locatia specifica), pentru
a sti unde si cand s3 trimitd asistentul social. In acest sens, trebuie s existe un temei legal
pentru prelucrare.

O obligatie legala de a furniza un anumit serviciu poate constitui o baza pentru
colectarea si prelucrarea datelor daca datele in sine sunt esentiale pentru aceasta obligatie.
De exemplu, Tn implementarea hotararilor judecatoresti, sprijinirea victimelor vulnerabile,
cum ar fi copiii, sau atunci cand organizatiile de asistenta implementeaza o cerinta legala.
Pentru a pretinde obligatia legald, organizatia trebuie sa stabileasca ca are o datorie
specifica fata de o anumita victima.

’Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE ( Regulamentul general privind protectia datelor) [2016] JO
L119/1.

8Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in
scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului, JO L 119,
4.5.2016, p. 89-131.
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Unele elemente de asistentda a victimelor din partea ONG-urilor ar putea fi
considerate ca actionand pentru a proteja interesele vitale ale victimelor, in cazurile in care
sunt Tn joc viata sau sanatatea victimelor sau a altor persoane. De exemplu, luarea datelor
de contact ale unei victime extrem de traumatizate pentru a urmari bunastarea acesteia,
chiar daca asistenta a fost refuzata imediat dupa eveniment.

Organizatiile care acorda asistenta a victimelor se pot baza pe un interes legitim
daca exista un beneficiu clar pentru o persoana vizata (victima) si pentru organizatie care
rezulta din prelucrarea datelor. Temeiul de interes legitim este cel mai flexibil dintre
temeiurile juridice prevazute de GDPR. Poate fi utild bazarea pe interesul legitim atunci cand
este dificil sa se obtina consimtamantul persoanelor vizate si atunci cand impactul
prelucrarii datelor asupra vietii private si a drepturilor de protectie a datelor este minim.

Interesul legitim nu este un temei juridic general pentru fiecare caz de prelucrare a
datelor - GDPR insista ca circumstantele individuale trebuie luate in considerare. Cu toate
acestea, de fiecare data cand sunt colectate date cu caracter personal, ONG-urile vor trebui
sa efectueze o evaluare detaliata a impactului prelucrarii datelor.

Pentru a aplica interesul legitim, se recomanda un test in trei pasi:

» Scop —exista un interes legitim in spatele prelucrarii datelor? Se poate spune
ca organizatia are un interes legitim de a sprijini victimele infractiunilor pe baza
Directivei privind Drepturile Victimelor® si a legislatiei nationale aplicabile'®.

> Necesitate — prelucrarea datelor este necesard in acest scop? Intrucat de
obicei este necesar sa intelegeti cine este victima si prin ce a trecut pentru a o putea
sprijini in mod corespunzator, prelucrarea este necesara.

» Echilibru —este interesul legitim depasit de interesele, drepturile si libertatile
individului? Acest lucru se intampla rareori deoarece prelucrarea datelor este in
interesul individului si este efectuata pentru a garanta ca drepturile si libertatile
victimelor sunt implementate.

» Cu toate acestea, scopul prelucrarii datelor trebuie explicat clar, iar
necesitatea trebuie demonstrata.

Tn cazul in care unui ONG i se incredinteazd o sarcina care trebuie indeplinitd in
interes public sau pentru ca este o cerinta oficiala cu un temei legal clar si ar implica
prelucrarea datelor victimelor sau altor persoane, acesta poate folosi aceasta ca baza legala
pentru prelucrarea legald a datelor®. Tn acest caz, operatorul de date (organizatia care
acorda asistenta victimelor) trebuie sa demonstreze ca sarcina este in interesul public.

Indiferent de temeiul juridic pe care il foloseste un ONG sau un cabinet de avocat,
acesta trebuie sa respecte obligatia de a furniza informatii despre prelucrarea datelor

Pachetul legislativ privind victimele infractiunilor | Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor; Directiva
2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a standardelor
minime privind drepturile, sprijinul si protectia victimelor infractiunilor si care inlocuieste Decizia-cadru
2001/220/JAl a Consiliului [2012] JO L 315.

10 fn consecintd, art. 21 din Directiva 2012/29/UE impune statelor membre s se asigure cd autorititile
competente pot lua Tn cursul procedurilor penale masuri adecvate pentru a proteja viata privata, inclusiv
caracteristicile personale ale victimei luate in considerare in evaluarea individuala prevazuta la articolul 22,
precum si imagini ale victimelor si ale membrilor familiei acestora.
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conform GDPR. Aceasta inseamna ca exista obligatia de a informa victima cu privire la:
temeiul legal al prelucrarii datelor, perioada pentru care datele cu caracter personal vor fi
stocate, dreptul de a solicita informatii despre datele sale si prelucrarea acestora de catre
ONG/cabinetul de avocat, cui fi vor fi transmise si dreptul de a solicita rectificarea datelor
introduse incorecte. Aceste informatii pot fi furnizate Tn mai multe moduri. De regula, cel
mai eficient va fi sa combinati diferite metode: Tn conversatie in timpul procesului de
primire, Tn forma scrisa, oferind victimei un pliant si oferind o politica online transparenta
de confidentialitate si protectie a datelor. in plus, victimele ar trebui s& fie informate cu
privire la acei subiecti care pot primi datele lor cu caracter personal. Ori de cate ori este
posibil, aceste informatii trebuie detaliate — indicandu-se exact acele entitati care vor primi
datele.

Victimele au, de asemenea, dreptul de a cere eliminarea, stergerea datelor lor, care
sunt stocate si prelucrate de catre ONG/cabinetul de avocat, asa-numitul drept de a fi uitat
(articolul 17). Acest drept nu este absolut si este aplicabil doar intr-un numar limitat de
circumstante precum: datele cu caracter personal nu mai sunt valabile pentru scopul pentru
care au fost colectate; datele au fost colectate pe baza consimtamantului, care a fost acum
retras; datele au fost prelucrate pe baza unui interes legitim, care este contestat; datele au
fost prelucrate ilegal; sau stergerea este impusa de lege.

Pentru ONG-uri/cabinete de avocat, poate fi extrem de dificil sa stabileasca cat timp
ar trebui sa fie stocate datele victimelor. Desi GDPR nu stabileste o limita de timp, datele
personale trebuie stocate pentru cel mai scurt timp posibil. Perioada de pastrare ar trebui
utilizata pentru a lua in considerare motivele pentru care un ONG trebuie sa prelucreze
datele cu caracter personal, precum si ce obligatii legale se aplica pentru stocarea datelor
pentru o perioada de timp determinata si aceasta se dovedeste a fi o sarcind destul de
dificila.

De exemplu, victimele se pot intoarce pentru asistenta suplimentara chiar si dupa
cativa ani de la primul contact sau pot beneficia de supraveghere dupa situatii susceptibile
de a provoca retraumatizare - in cazul unui ONG, ar putea dori sa solicite, dupa cativa ani
de la savarsirea infractiunii, consiliere psihologica sau in cazul unui cabinet de avocat, ar
putea decide ulterior sa dea in judecata statul pentru neadoptarea unui cadru legislativ de
protectie adecvat.

De asemenea, poate fi necesara colectarea si prelucrarea datelor sensibile ale
victimelor infractiunilor, cum ar fi etnia sau orientarea sexuald. In fiecare caz, victimele
trebuie sa fie informate ca datele lor sunt colectate si sa asigure respectarea drepturilor lor
de protectie a datelor.

Aceleasi principii (detaliate mai sus) pentru indrumarile transfrontaliere din UE se
aplica ca si in cazul indrumarilor interne. De exemplu, daca este in joc un caz transnational
de trafic de persoane si este necesar sa se transfere date dintr-o tara in alta (de exemplu,
victima a fost traficata in tara X, dar solicita consiliere juridica sau sprijin de la un ONG din
tara Y), victima are aceleasi drepturi si, de asemenea, cadrul legal si temeiurile transferului
din GDPR ar trebui respectate si aplicate, mai ales daca este o tara terta.

Protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre autoritatile competente n scopul prevenirii, investigarii, detectarii sau urmaririi
penale a infractiunilor sau executarii pedepselor penale, inclusiv protectia Tmpotriva si
prevenirea amenintarilor la adresa securitatii publice si libera circulatie a acestor date, face
obiectul unui act juridic specific al Uniunii, nu intra in domeniul de aplicare al GDPR, asa cum
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s-a mentionat anterior, dar intra in domeniul de aplicare al Directivei (UE) 2016/680 a
Parlamentului European si a Consiliuluit?.

Directiva (UE) 2016/680, directiva de aplicare a legii (LED) privind protectia datelor,
asigura prin urmare protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor implicate in
procese penale, fie ca martori, victime sau suspecti. Deci se aplica victimelor infractiunilor.

Directiva cere ca datele colectate de autoritatile de aplicare a legii sa fie:

e prelucrate in mod legal si corect;

o colectate in scopuri specificate, explicite si legitime si prelucrate numai intr-
un mod compatibil cu aceste scopuri;

o adecvate, relevante si neexcesive in raport cu scopul pentru care sunt
prelucrate;

o corecte si actualizate acolo unde este necesar;

e pastrate intr-o forma care sa permita identificarea persoanei pentru o
perioada nu mai lunga decat este necesar in scopul prelucrarii;

e asigurate in mod corespunzator, inclusiv protectie impotriva prelucrarii
neautorizate sau ilegale, folosind masuri tehnice sau organizatorice adecvate?!?.

Pare evident ca investigatiile efectuate de autoritatile de politie si judiciare sunt, in
general, axate pe suspectii infractiunilor si gasirea de probe si nu sunt orientate catre
protectia datelor victimelor. Atunci cand datele unei victime sunt evaluate ca fiind necesare
pentru detectarea si investigarea infractiunilor, aceste date vor fi, de asemenea, prelucrate
si utilizate Tn procedura ulterioara si este foarte important sa se asigure cerintele de mai sus
in toate etapele.

Directiva cere ca autoritatile de aplicare a legii sa faca o distinctie clara intre datele
diferitelor categorii de persoane, inclusiv:

o cele pentru care exista motive serioase de a crede ca au comis sau urmeaza
sa comita o infractiune;

o cele care au fost condamnate pentru o infractiune;

¢ victime ale unor infractiuni sau cele despre care se crede in mod rezonabil
ca ar putea fi victime ale unor infractiuni;

o cele care sunt parti la o infractiune, inclusiv potentialii martori.

Prin urmare, se acorda o atentie deosebita victimelor infractiunilor. Victimele au,
prin urmare, dreptul ca anumite informatii sa le fie puse la dispozitie — si in unele cazuri
furnizate — de catre autoritatile competente de aplicare a legii, inclusiv:

¢ numele si datele de contact ale autoritatii competente care decide scopul
si mijloacele prelucrarii datelor;
e scopurile prelucrarii datelor acestora;

Yhttps://gdprhub.eu/Article 10 GDPR
Phttps://www.dataprotection.ie/en/organisations/resources-organisations/law-enforcement-directive
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o dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere si datele de
contact ale autoritatii;

o existenta dreptului de a solicita accesul si corectarea sau stergerea datelor
lor personale, precum si dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor lor personale.

Ele au, de asemenea, dreptul de a obtine confirmarea de la autoritatile competente
cu privire la faptul ca datele lor cu caracter personal sunt in curs de prelucrare si de a accesa
aceste date si informatii referitoare la prelucrarea lor.

Autoritatile nationale trebuie sa ia masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura
un nivel de securitate a datelor cu caracter personal adecvat riscului. In cazul in care
prelucrarea datelor este automatizata, trebuie puse in aplicare o serie de masuri, inclusiv:

o interzicerea accesului persoanelor neautorizate la echipamentele utilizate
pentru prelucrare;

e prevenirea citirii, copierii, schimbarii sau eliminarii neautorizate a
suporturilor de date;

e prevenirea introducerii neautorizate a datelor cu caracter personal si a
vizualizarii, modificarii sau stergerii neautorizate a datelor cu caracter personal
stocate.

Confidentialitatea este esentiald in activitatea organizatiilor care acorda asistenta
victimelor. Prin urmare, atingerea atat a standardelor de protectie a datelor, cat si a
asistentei victimelor reprezinta un act de echilibru remarcabil. Este esential ca ONG-urile,
cabinetele de avocat si alte parti interesate care lucreaza cu victimele sa isi inteleaga
obligatiile de protectie a datelor si sa puna in aplicare mecanismele, procedurile si formarea
corecte pentru a-si asigura obligatiile si pentru a proteja victimele infractiunilor.

Tn centrul esecului de a oferi un sistem de justitie eficient, de sustinere si uman, care
functioneaza pentru si nu Tmpotriva victimelor, este esecul de a investi in inregistrarea
completa si coordonata a datelor in cadrul sistemului de justitie penald. Fara date suficiente
si exacte despre victimele infractiunilor, agentiile noastre de justitie penald nu pot identifica
pe deplin victimele, cine sunt acestea si care sunt nevoile lor; nu le pot oferi asistenta si
informatiile potrivite; nu pot impartasi informatii despre acestea cu alte agentii pentru a
evita repetarea si, in sfarsit, factorii de decizie politica nu pot identifica in mod adecvat
punctele slabe ale sistemului si nu pot oferi solutii eficiente. Tn plus, fard prelucrarea datelor
cu caracter personal ale victimelor, combaterea infractionalitatii nu se poate realiza in mod
eficient, ceea ce, la randul sau, ar impiedica victimele sa beneficieze de protectia si asistenta
necesard. Cu toate acestea, datele furnizate trebuie intotdeauna prelucrate cu atentie si
respectand principiile si garantiile oferite de cele doua instrumente, GDPR si Directiva LED.
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CAPITOLUL 4

INREGISTRAREA DATELOR DEZAGREGATE DESPRE
VICTIMELE INFRACTIUNILOR

Importanta colectarii datelor dezagregate

n fiecare an, se estimeazd ca 15% dintre europeni sau 75 de milioane de oameni din
Uniunea Europeand sunt victime ale infractiunilor.’® Tn aceastd zond de interes care
afecteaza o parte semnificativda a populatiei, colectarea in mod constant a datelor
dezagregate despre victimele infractiunilor, Tn toate jurisdictiile majore, este esentiala. De
asemenea, este un imperativ cerut de toate tratatele internationale privind drepturile
omului, care obliga statele sa interzica discriminarea sub toate formele ei - lucru care nu se
poate face fara date dezagregate pentru a descoperi unde s-ar putea afla discriminarea.'*

Datele dezagregate ofera multe avantaje in incercarea de a asigura ca politica este
cel mai bine configurata pentru a face fata provocarilor in abordarea infractionalitatii si
pentru a depune eforturi pentru a oferi cea mai buna asistenta posibila victimelor
infractiunilor. Datele dezagregate le permit victimelor infractiunilor sa aiba acces la toate
drepturile care le sunt oferite, asa cum sunt consacrate in Directiva UE privind Drepturile
Victimelor (VRD),'> deoarece ne permite si intelegem nevoile diverse ale diferitelor
categorii demografice de victime, iar datele mai specifice pot oferi baza pe care sa construim
strategii care sunt mai adaptate nevoilor diverse din cadrul unui grup mai larg. Interventiile
directionate, potrivite scopului, pot asigura obtinerea unor rezultate mai bune pentru
victimele cu nevoi diferite, cu aceleasi resurse. Disponibilitatea unor date mai specifice
ajuta, de asemenea, societatea civila si partile interesate sa aiba la indemana statistici
interesante atunci cand creeaza si executa campanii de constientizare directionate pentru
subprobleme specifice ale infractionalitatii de care sunt interesate.

Datele dezagregate pot ajuta, de asemenea, partile interesate sa evalueze
eficacitatea legislatiei actuale, a initiativelor politice si a interventiilor partilor interesate
relevante si sa inteleagd mai bine anumite fenomene, cum ar fi VBG sau infractiunile
motivate de ura.

n cele din urm3, datele dezagregate ajutd la imbunatatirea accesului si a eficacitatii
asistentei si asigura utilizarea echitabila a resurselor in cadrul serviciilor de asistenta pentru

13 Comisia UE, ,Drepturile victimelor fin UE”, https://commission.europa.eu/strategy-and-

policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-
eu_en.

14 Universitatea din Essex, ,Date dezagregate si drepturile omului: Drept, politica si practica Clinica Centrului
pentru Drepturile Omului” https://www1.essex.ac.uk/hrc/careers/clinic/documents/disaggregated-data-
and-human-rights-law-policy-and-practice.pdf.

15 Jurnalul Uniunii Europene, ,Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a
standardelor minime privind drepturile, sprijinul si protectia victimelor infractiunilor si care inlocuieste
Decizia-cadru 2001/220/JAl a Consiliului”, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029.

Page 25


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-eu_en
https://www1.essex.ac.uk/hrc/careers/clinic/documents/disaggregated-data-and-human-rights-law-policy-and-practice.pdf
https://www1.essex.ac.uk/hrc/careers/clinic/documents/disaggregated-data-and-human-rights-law-policy-and-practice.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029

victime. Aceastd abordare este sustinuta de cercetarile academice recente si evaluarile
politicilor. Aceste perspective vor fi detaliate mai jos. in cele din urmé, cu mai multe date,
exista mai multa vizibilitate cu privire la respectarea obligatiilor de catre Statele Membre
ale UE, atat in ceea ce priveste drepturile omului in general, dar si in special in ceea ce
priveste drepturile victimelor si Directiva privind Drepturile Victimelor.

Datele dezagregate si satisfacerea nevoilor diverse in cadrul unui grup

mai larg

Diferite autoritati subliniaza faptul ca diferite categorii demografice experimenteaza
infractionalitatea in moduri diferite, cu impacturi directe si indirecte diferite. Accesul la
justitie poate varia, de asemenea, foarte mult intr-un grup mai larg care cuprinde mai multe
categorii demografice. De exemplu, asistenta care este accesibila pentru cei bogati poate sa
nu fie la fel de accesibila pentru cei saraci. Victimele care se confrunta cu o serie de alte
vulnerabilitati si dezavantaje vor avea nevoie de asistenta de care ceilalti ar putea sa nu aiba
nevoie, iar diferite categorii demografice pot avea nevoie de asistenta oferita Tn moduri
diferite pentru a garanta aceeasi eficienta.

De exemplu, cercetdrile sustin ca exista dimensiuni complexe ale experientei
victimelor, in functie de diferentele demografice, inclusiv de sex, varsta, etnie, sexualitate
si cei care apartin multora dintre aceste grupuri simultan. Aceeasi cercetare a confirmat ca
femeile, copiii si persoanele care trdiesc cu handicapuri tind sa intampine obstacole foarte
specifice Tn accesul la asistenta si ca grupurile minoritare mentionate mai sus sunt, de
asemenea, mai susceptibile de a experimenta victimizare secundard.'® Datele dezagregate
ajuta partile interesate, inclusiv factorii de decizie, sa identifice astfel de bariere si, de
asemenea, intersectionalitatea aplicabila, care poate permite crearea si eficacitatea
solutiilor de politica prin asigurarea datelor relevante pentru politici care pot dezvalui
vulnerabilitatile sistemului sau factorii declansatori ai infractiunilor,’ printre alte tendinte.

imbunatitirea accesului la asistentd si eficacitatea acesteia si

asigurarea utilizarii echitabile a resurselor

Exista cercetari ample care sugereaza ca, pentru a fi eficiente, serviciile de asistenta
oferite tuturor victimelor infractiunilor trebuie sa fie informate cu privire la traume si
adaptate cultural si demografic celor care le primesc. Datele dezagregate ii ajuta pe factorii
de decizie sa identifice unde exista lacune in serviciile de asistenta si sa isi directioneze
resursele catre locul Tn care vor fi utilizate cel mai eficient si mai eficace. Observatiile
Agentiei pentru Drepturi Fundamentale ale Uniunii Europene (FRA) la solicitarea de
informatii din partea Mecanismului International de Experti Independenti pentru
Promovarea Justitiei si Egalitatii Rasiale, n 2023, de exemplu, au abordat provocari specifice
pentru minoritatile etnice si migranti in ceea ce priveste accesul si increderea in serviciile

16 5. Walklate, ,Manualul Victimelor si Victimologiei”, 2017.
7 UNODC, , Variabile de dezagregare: consolidarea inregistrarilor administrative”,

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/Module4.pdf.
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de asistentd, pe langd aspectele de neincredere in autoritati,’® ceea ce subliniaza
necesitatea unei abordari specializate pentru acest grup. Prin colectarea de date
dezagregate, furnizorii de servicii se pot asigura ca resurse precum suport lingvistic sau
asistenta specializata sunt disponibile pentru grupurile marginalizate.

Asistenta in implementarea obligatiilor Statelor Membre si

respectarea VRD de catre acestea

VRD fsi propune sa stabileasca un ,,standard minim privind drepturile, asistenta si
protectia victimelor infractiunilor” si ,asigura ca persoanele care au fost victime ale
infractiunilor sunt recunoscute si tratate cu respect”.!® VRD subliniaza, de asemenea, ca
victimele trebuie sa beneficieze de protectie adecvata, asistenta si acces la justitie. Ceea ce
este clar este ca in practicd, asa cum este recunoscut si de Comisia Europeana, exista o
multime de obstacole Tn asigurarea concreta a indeplinirii acestor standarde in practica;
intr-un mod tangibil, intrucat cuvintele dintr-o directiva nu pot ajuta victimele in sine.
Adesea exista esecuri in implementarea mecanismelor de identificare, indrumare si
asistenta a victimelor infractiunilor, adesea alimentate de ,lipsa politicilor si procedurilor
bine concepute, cooperarea insuficienta intre partile interesate, absenta educatiei
profesionale privind nevoile victimelor si disponibilitatea serviciilor de asistenta
personalizate pentru diferite categorii de victime”?0,

n ceea ce priveste toate aceste provocdri identificate, datele dezagregate pot ajuta
cu sigurantd la ameliorarea tuturor acestora. in ceea ce priveste ,lipsa politicilor si
procedurilor bine concepute” si lipsa ,,disponibilitatii unor servicii de asistenta personalizate
pentru diferite categorii de victime”, cu siguranta cu acces la date mai specifice care pot fi
usor dezagregate, factorii de decizie pot fi in pozitia de a concepe mai bine politicile si
procedurile respective si de a finanta mai bine serviciile de asistenta adaptate acolo unde
este necesar, iar cei din societatea civila vor avea posibilitati mai mari si mai bune pentru a
putea sustine grupurile ale caror interese le reprezinta.

n ceea ce priveste ,,cooperarea insuficientd intre partile interesate” si o ,,absenta a
educatiei profesionale a victimelor” - date mai multe si mai bune pot ajuta comunitatile sa
obtind cea mai buna combinatie de persoane in sald pentru a discuta politicile si, Intr-
adevar, sa se asigure ca zonele cu probleme sunt mai bine identificate pentru a putea educa
mai bine specialistii si sustinatorii in domenii specifice care necesita interventie si vor ajuta
la stimularea partilor interesate catre un scop comun.

18 FRA, ,,Propunerea Agentiei Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale (FRA) la solicitarea de
informatii din partea mecanismului international de experti independenti pentru a promova justitia si
egalitatea rasiald in contextul aplicarii prevederilor OHCHR”,
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/racism/iiemlawenforcement/cfi-hrc-57/subm-
justice-accountability-redress-regi-mech-eu-fundam-fra-fra.pdf.

Comisia UE, ,,Drepturile victimelor in UE”, https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-
eu_en.

2Comisia UE, ,Drepturile victimelor in UE”, https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights/victims-rights-
eu_en.
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Fara indoiald, colectarea periodica a datelor ar ajuta, de asemenea, la monitorizarea
indeplinirii cerintelor VRD de cdtre statele membre UE. De exemplu, Institutul European
pentru Egalitatea de Gen (EIGE) a dezvaluit ca exista state membre europene care inca nu
au servicii specifice pentru grupurile cu risc ridicat, cum ar fi femeile care se confrunta cu
violenta domestica si in familie, fatd de ceea ce este recomandat in VRD.?! Acolo unde exista
aceste servicii, colectarea de date dezagregate poate ajuta, de asemenea, partile interesate
sa evalueze eficacitatea acestor servicii, politicile in vigoare si impactul lor asupra
tendintelor infractionalitatii intr-o jurisdictie. Fara dezagregare, va fi dificil sa evaluam ce
interventii sunt eficiente pentru fiecare grup.

Un model pentru colectarea si dezagregarea datelor

Un model de colectare si dezagregare a datelor in Europa, in conformitate cu
principii precum cele prezentate in Directiva UE privind Drepturile Victimelor si cadrele
aferente drepturilor omului, ar trebui sa implice mai multe componente cheie, inclusiv
identificarea unui set minim de date de colectat, identificarea si activarea punctelor de
contact cu victimele care pot fi capabile sa colecteze date, dezagregarea datelor,
asigurandu-se ca exista o guvernare eficienta in jur, si tratarea datelor, raportarea datelor
si armonizarea, pe cat posibil, cu cadre similare in UE pentru a permite mai usor cooperarea
transfrontaliera.

1. Crearea unui set standardizat de dimensiuni de dezagregare

Primul pas este implementarea unui set standardizat de dimensiuni de dezagregare care
sa fie masurate, care sunt Tmpartasite, practicabile de colectat, aliniate la normele si
standardele internationale si adecvate scopului, masurate prin consultarea partilor
interesate, in toate statele membre ale UE. OCDE subliniaza aceasta ca fiind cea mai buna
practica in realizarea coerentei politicilor intre sectoare si regiuni.?2 Prin cresterea datelor
disponibile despre infractiuni si prin asigurarea ca datele sunt gestionate cu atentie si in
cadrul parametrilor de intimitate si confidentialitate, pot fi identificate tendinte si accesul
la justitie poate fi sporit.

Cel putin, acest set de dimensiuni ar trebui sa includa identificarea diferitelor tipuri
de infractiuni si sa includa date demografice (sex, varstd, etnie, religie, handicap si alti
indicatori demografici); precum si prezenta unor factori agravanti cunoscuti, date despre
procesul penal (fazele de ancheta si urmarire penalad) si date despre cum sunt implementate
drepturile si Tn ce masura primesc si sunt capabile victimele sa actioneze in conformitate cu
drepturile lor.

Fara indoiald, pentru a proteja identitatile victimelor, datele ar trebui sa fie
anonimizate, iar organisme precum Clasificarea Internationala a Criminalitatii in Scopuri
Statistice (ICCS) si alte parti interesate relevante ar putea fi capabile sa asiste la dezvoltarea
lor. Astfel de informatii pot fi stocate fie sub forma de metadate (de exemplu, ,numarul de
autori de omucidere include si complici la infractiune”, fie ca variabile de dezagregare, in

21 Institutul European pentru Egalitatea de Gen, ,Dezvoltarea terminologiei si a indicatorilor la nivelul UE
pentru colectarea de date privind violenta impotriva femeilor”, https://eige.europa.eu/gender-based-
violence/data-collection/developing-eu-wide-terminology-and-indicators-data-collection-violence-against-
women?language content entity=en.

22 OCDE, , Instrumente juridice OCDE”, https://legalinstruments.oecd.org/en/about.
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functie de nevoile sistemului). Atunci cand colecteaza date despre victimele infractiunilor
din diferitele categorii de infractiuni, institutiile si organizatiile trebuie sa se asigure ca
indicatorii ofera suficiente informatii pentru a putea reflecta tendintele si motivatiile
infractiunii, precum si pentru a reflecta profunzimea prejudiciului, impactul sistemic iar
aceste date sunt capabile sa informeze orice nevoie de asistenta personalizata pentru
victime.

1.1. Pentru toate categoriile

Tntrucat variatia clasificirilor nationale ale criminalitatii limiteazd comparabilitatea
statisticilor privind criminalitatea intre tarile europene, este posibil ca adoptarea Clasificarii
Internationale a Criminalitatii Tn Scopuri Statistice (ICCS), elaborata de Biroul Natiunilor
Unite pentru Droguri si Crima (UNODC) si publicatd pentru prima datd in 20152 s3 fie
considerata sau oglindita sau stabilita intr-un fel ca baza. ICCS a fost primul cadru comun
care a grupat toate tipurile de infractiuni in categorii care sunt utile pentru realizarea de
statistici privind criminalitatea in intreaga lume. Unele principii cheie care trebuie luate in
considerare pentru categorii/dimensiuni ar fi exhaustivitatea sau asigurarea faptului ca
categoriile/dimensiunile acopera toate infractiunile, exclusivitatea reciproca sau asigurarea
faptului ca o infractiune apartine doar unei clase si fezabilitatea statistica, insemnand ca ar
trebui sa fie posibila colectarea datelor si crearea de statistici despre dimensiune.

Categoriile de infractiuni ar putea include:

1. Acte care duc la moarte sau care au intentia de a provoca moartea

2. Acte care conduc la prejudicii sau intentioneaza sa provoace un prejudiciu
persoanei

3. Acte vatamatoare de natura sexuala

4. Acte impotriva patrimoniului care implica violenta sau amenintare impotriva
unei persoane

5. Acte numai impotriva patrimoniului

6. Acte care implica substante psihoactive controlate sau alte droguri

7. Acte care implica frauda, inselaciune sau coruptie

8. Acte Tmpotriva ordinii publice, a autoritatii si prevederile Legilor Statului
impotriva sigurantei publice si a securitatii statului

9. Acte impotriva mediului inconjurator

10. Alte infractiuni neclasificate in alta categorie

1.2. Dezagregari standard

n linii mari, dezagregérile care ar trebui implementate ar putea fi cele identificate
mai jos in cadrul ICCS, precum si numarul de victime (in luni sau ani) pentru fiecare dintre
categoriile de mai sus.

3 Eurostat, , Orientarile UE pentru Clasificarea Internationald a Criminalitatii in Scopuri Statistice — ICCS”;
2017, https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/8305054/KS-GQ-17-010-EN-N.pdf/feefb266-
becc-441c-8283-3f9f74b29156.
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DEZAGREGARI ALE EVENIMENTULUI

DEZAGREGARI ALE VICTIMEI

At - Tentativa/ Finalizat

SV - Sexul victimei

We - Tipul de arma folosit

AV - Varsta victimei

SIC - Context situational

STV — Categoria de varsta a victimei (minor/adult)

Geo - Localizare geografica

VIP - Relatia victima-faptuitor

DaT - Data si ora

Cit - Nationalitatea

Lo —Tipul de locatie

LS - Statutul juridic al victimei (persoana
fizica/juridica)

Mot - Motiv

Int - Starea de ebrietate a victimei

Cy - Legat de criminalitatea cibernetica

ES - Sectorul economic de activitate al victimei

Rep — Raportat de

DEZAGREGARI ALE FAPTUITORULUI

DESCRIERI/INCLUZIUNI ALE DATELOR

SP - Sexul faptuitorului

Th - Amenintari incluse

AP - Varsta faptuitorului

AA - Ajutorare/complicitate inclusa

STP - Categoria de varsta a faptuitorului
(minor/adult)

Ac — Complice inclus

VIP - Relatia victima-faptuitor

CP - Conspiratie/planificare/pregatire incluse

Cit — Nationalitatea

In - Instigarea la comiterea infractiunii inclusa

LS - Statutul juridic al faptuitorului

Int - Starea de ebrietate a faptuitorului

EASt — Situatia activitatii economice a faptuitorului

Rec - Statutul de recidivist al faptuitorului

Sursa: Clasificarea Internationala a Criminalitatii in Scopuri Statistice (ICCS) — Versiunea 1.0

1.3. Dezagregari suplimentare de luat in considerare pentru utilizare pe scara larga

Pot fi luate in considerare categorii suplimentare de dezagregare, chiar daca doar
pentru utilizare si analiza in cadrul unui stat membru pentru politica si reflectarea acestuia.
Aceste dezagregari specifice pot ajuta la identificarea tendintelor care implica infractiuni
motivate de ura si a tendintelor legate de discriminare sau partinire inconstienta, pot ajuta
la identificarea obstacolelor in raportare si pot ajuta la capturarea rezultatelor investigatiei

si/sau urmaririi penale.

e Durata dintre momentul savarsirii infractiunii si momentul raportarii (in luni

sau ani)

e Sexul victimei
Sexualitatea victimei
Handicapul victimei
Rasa victimei
Religia victimei
Limba victimei
Limba infractorului
Sexul infractorului
Rezultatul investigatiei
Etapa urmaririi penale

n timp ce dimensiunea relatiei dintre victim3 si fiptuitor este remarcata in graficul
de mai sus in setul identificat in setul standard ICCS, sunt posibile dezagregari suplimentare
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in ceea ce priveste relatia si acestea pot ajuta la identificarea tendintelor si barierelor in
special In domeniul infractiunilor comise Tmpotriva partenerilor intimi (si de obicei
femeilor).?* Aceste categorii ar putea fi utilizate in operatiunile de zi cu zi ale politiei si pot
genera date statistice din sistemele operationale de inregistrare si gestionare a datelor
politiei. ICCS propune un cadru statistic de 17 categorii de relatii, dintre care sase ar putea
fi agregate intr-o categorie pentru parteneri intimi. UNODC (2015) evidentiaza cele sase
categorii de parteneri intimi de cel mai jos nivel propuse de ICCS: (i) sotul/sotia actualg; (ii)
partenerul de convietuire actual; (iii) partenerul actual cu care nu convietuieste; (iv) fostul
sot/fosta sotie; (v) fostul partener de convietuire; (vi) fostul partener cu care nu a convietuit.

2. Dezagregari cheie de luat in considerare in cadrul categoriilor de
infractiuni

Utilizarea indicatorilor calitativi si cantitativi privind victimele infractiunilor permite
institutiilor si organizatiilor sa sporeasca atat eforturile de prevenire a infractiunilor, cat si
serviciile de asistenta a victimelor. Mai exact: (i) indicatorii cantitativi permit monitorizarea
tendintelor, planificarea resurselor si evaluarea eficacitatii politicilor de prevenire si
asistenta; (ii) indicatorii calitativi ofera informatii despre experientele victimelor si ajuta la
conceperea unor interventii mai sensibile si mai bine directionate, care sa raspunda nevoilor
diverselor grupuri demografice. in continuare, vom examina indicatorii relevanti pentru
fiecare categorie principala de infractiuni care afecteaza victimele, explicand semnificatia
acestora in procesul de colectare a datelor.

2.1. Infractiuni impotriva vietii

Infractiunile impotriva vietii includ acte care provoaca sau intentioneaza sa provoace
moartea, cum ar fi omuciderea, feminicidul sau tentativa de omor. Indicatorii calitativi si
cantitativi colectati pentru aceasta categorie sunt esentiali pentru identificarea tendintelor,
determinarea factorilor de risc, imbunatatirea strategiilor de prevenire si asigurarea unui
sprijin adecvat pentru victime si familiile acestora.

e Indicatori cantitativi. Aceste puncte de date ofera o masura obiectiva a
sferei si caracteristicilor fenomenului: (i) numarul de omucideri si tentative de
omucidere; (ii) numarul de feminicide; (iii) numarul de pruncucideri;

e Indicatori calitativi. Aceste puncte de date ofera o perspectiva mai profunda
asupra contextului si experientelor victimelor, oferind informatii valoroase pentru a
imbunatati eforturile de asistenta si prevenire: (i) relatia dintre victima si infractor;
(ii) contextul infractiunii; (iii) experientele victimelor si ale familiilor; (iv) bariere in
calea raportarii; (v) feedback cu privire la serviciile de asistenta; (vi) profilul
demografic al victimelor; (vii) motivatiile si dinamica infractorului.

24 |nstitutul European pentru Egalitatea de Gen, ,Indicatorii EIGE privind violenta partenerului intim, violul si
feminicidul: Recomandari pentru Tmbunatatirea calitatii datelor, a disponibilitatii si a comparabilitatii”,
https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/eiges-indicators-intimate-partner-violence-rape-
and-femicide-recommendations-improve-data-quality-availability-and?language content entity=en.
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2.2. Infractiuni impotriva integritatii corporale si a sanatatii

Infractiunile Tmpotriva integritatii corporale si a sanatatii includ acte care provoaca
vatamari fizice sau submineaza bunastarea fizicd si psihica a victimelor. Colectarea
indicatorilor calitativi si cantitativi din aceasta categorie este esentialda pentru a evalua
amploarea vatamarii, pentru a concepe politici de prevenire tintite si pentru a oferi
asistenta victimelor.

e Indicatori cantitativi. Acesti indicatori ofera perspective masurabile asupra
incidentei si gravitatii unor astfel de infractiuni: (i) numarul de incidente raportate;
(i) numarul si gravitatea leziunilor fizice; (iii) numarul victimelor in functie de varsta
si sex; (iv) durata impactului fizic sau medical; (v) numarul de incidente in functie de
context; (vi) costul economic al prejudiciului;

e Indicatori calitativi. Acesti indicatori ofera o perspectivda mai profunda
asupra contextului infractiunilor si impactului acestora asupra victimelor: (i) impactul
psihologic; (ii) relatia dintre victima si infractor; (iii) bariere in calea raportarii; (v)
feedback cu privire la serviciile de asistenta; (vi) detalii despre contextul infractiunii.

2.3. Act vatamator de natura sexuala

Violenta bazata pe gen necesita date nuantate pentru a modela interventii care
abordeaza cauze sistemice si promoveaza siguranta si dreptatea pentru victime.
Evidentierea ratelor sumbre de succes in urmarirea penald a infractiunilor sexuale si a
efectelor lor psihologice profunde subliniaza nevoia de asistenta specializata pentru
victime, cum ar fi consilierea pentru traume. Tn acest scop, violenta de gen necesitd un
proces structurat de colectare a datelor pentru a intelege fenomenul, a sprijini victimele si
a promova interventii eficiente.

e Indicatori cantitativi. Acesti indicatori ofera perspective masurabile asupra
amplorii si caracteristicilor violentei bazate pe gen: (i) tipuri de infractiuni sexuale; (ii)
numarul de cazuri de violenta de gen; (iii) numarul de victime in functie de sex, varsta
si etnie; (iv) numarul de infractiuni inregistrate; (v) numarul de condamnari; (vi) durata
medie a investigatiilor si a procedurilor judiciare;

e Indicatori calitativi. Acesti indicatori ofera perspective mai profunde asupra
contextului si experientelor victimelor, esentiale pentru interventii sensibile si
adecvate: (i) impactul psihologic si emotional; (ii) relatia dintre victima si infractor; (iii)
bariere in calea raportarii; (iv) feedback cu privire la rdaspunsul autoritatilor; (v)
experienta cu serviciile de asistenta; (vi) contextul socio-cultural; (vii) experiente de
victimizare secundara.

2.4. Infractiuni impotriva patrimoniului

Infractiunile impotriva patrimoniului, cum ar fi furtul, talharia si daunele materiale,
au consecinte financiare, psihologice si sociale semnificative. Colectarea datelor atat
cantitative, cat si calitative este esentiala pentru a intelege natura si amploarea acestor
infractiuni, pentru a Tmbunatati strategiile de prevenire si pentru a asigura asistenta
adecvata pentru victime.
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e Indicatori cantitativi. Acesti indicatori ofera o masura obiectiva a frecventei
si caracteristicilor infractiunilor Tmpotriva patrimoniului: (i) numarul de infractiuni
raportate; (ii) tip de infractiune (de exemplu, furt, talharie, vandalism, frauda); (iii)
valoarea baneasca a bunurilor furate sau distruse; (iv) numarul de infractiuni care
implica violenta;

e Indicatori calitativi. Acesti indicatori ofera o perspectivda mai profunda
asupra contextului infractiunilor si a impactului acestora asupra victimelor: (i) datele
demografice ale victimelor; (ii) experienta victimelor cu fortele de ordine; (iii) bariere
n calea raportarii; (iv) contextul infractiunii; (v) impactul socioeconomic; (vi) feedback
cu privire la masurile de asistenta.

2.5. Traficul de persoane si crimele impotriva umanitatii

Infractiunile precum traficul de persoane si crimele impotriva umanitatii necesita
cadre solide de colectare a datelor pentru a le evalua domeniul de aplicare, a intelege
impactul lor si a concepe interventii eficiente.

e Indicatori cantitativi. Acesti indicatori masoara prevalenta, caracteristicile si
rezultatele acestor infractiuni: (i) numarul de incidente de trafic raportate; (ii) numarul
victimelor identificate; (iii) forma de exploatare (de exemplu, exploatare sexuala,
munca fortata, trafic de organe); (iv) numarul de cazuri transfrontaliere vs. interne; (v)
numarul de acuzatii si condamnari

e Indicatori calitativi. Acesti indicatori exploreaza contextul, impactul si
factorii sistemici ai acestor infractiuni: (i) experientele si marturiile victimelor; (ii)
motivatiile si metodele traficantilor; (iii) bariere in calea raportarii; (iv) eficacitatea
serviciilor de asistenta pentru victime; (v) perceptia asupra fortelor de ordine si a
autoritatilor; (vi) factori culturali sau societali.

2.3. Contorizarea eficienta

Pentru a asigura comparabilitatea datelor in timpul procesului de productie, tarile
trebuie sa aplice reguli adecvate pentru contorizarea infractiunilor si a persoanelor. Regulile
recomandate de Eurostat pentru contorizarea infractiunilor sunt:

e ar trebui contorizate toate infractiunile dintr-un eveniment infractional

e infractiunile multiple de acelasi tip trebuie contorizate ca fiind mai mult de
una

e infractiunile savarsite de mai multe persoane ar trebui sa fie contorizate
drept o singura infractiune.

Regulile de contorizare a ,totalurilor” pentru persoane sunt:

e persoanele suspectate/judecate/condamnate/retinute pentru mai multe
(serii de) infractiuni de acelasi tip ar trebui sa fie contorizate ca o singura persoana

e persoanele suspectate/judecate/condamnate/retinute de mai multe ori (in
momente diferite) intr-un an ar trebui sa fie contorizate ca o singura persoana

e atuncicand se indica numarul de persoane dintr-o infractiune, se recomanda
ca fiecare persoana sa fie contorizata separat pentru fiecare infractiune si fapta.
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e Deoarece tarile finregistreaza informatii Tn primul rand in scopuri
administrative, datele si metodele pe care le folosesc pot varia. Din aceste motive,
datele de baza si modul in care sunt colectate sunt diferite in fiecare tara. Cu toate
acestea, conformitatea cu definitiile ICCS si regulile de contorizare poate fi gasita in
metadatele relevante pentru fiecare tara.?®

2.4. Linii directoare pentru colectarea informata a traumei si sensibila

din punct de vedere cultural

Ar trebui sa existe, pe cat posibil, linii directoare cu privire la modurile de colectare
informata a traumei si sensibile din punct de vedere cultural si metodele standardizate de
colectare, pentru a facilita compararea si analiza semnificativa, iar aceste linii directoare ar
trebui sa integreze parti relevante ale standardelor din Directiva UE privind Drepturile
Victimelor in colectarea de date nationale pentru a asigura compatibilitatea cu raportarea
la nivelul UE.

Aceste linii directoare ar trebui sa includa, de asemenea, instructiuni si metode
pentru informarea adecvata si sensibila a victimelor cu privire la scopul colectarii datelor,
deoarece studiile arata ca acestea vor avea mai multe sanse sa furnizeze informatii corecte
sicomplete. Colectarea voluntara de date promoveaza un sentiment de control si siguranta,
ceea ce este deosebit de important pentru supravietuitorii traumei.2®

2.5. Puncte primare de colectare

Elementele practice ale colectarii datelor trebuie abordate asadar, cei care au in
mod constant puncte de contact cu victimele avand instrumente pentru a colecta date,
inclusiv tehnologia adecvata, finantare si instructiuni. Acest grup ar include ofiteri de politie,
procurori, instante, inchisori, ONG-uri si alti furnizori de asistenta publici si privati. Acest
lucru se datoreaza faptului ca colectarea datelor la contactul initial imbunatateste calitatea
datelor si poate ghida asistenta imediatd. inregistrarea caracteristicilor suplimentare ale
infractiunilor, victimelor si infractorilor ar trebui sa se faca la nivelul introducerii datelor
primare pentru fiecare observatie.

Tn sistemele de introducere manuald a datelor, trebuie pastrate tabele separate
pentru datele privind infractiunile pentru fiecare dezagregare inainte de a fi agregate. In
sistemele computerizate, este mai usor sa analizati datele prin toate combinatiile de
variabile de dezagregare.

n sistemele computerizate de captare, stocare, transfer si compilare a datelor, este
posibil sa se inregistreze un numar mare de dezagregari pentru fiecare Tnregistrare unitara.
Este important ca, acolo unde este posibil, sistemele de inregistrare sa fie incorporate in
procesele de inregistrare existente care sunt concepute sa declanseze luarea in considerare

5 https://ec.europa.eu/eurostat/web/crime/methodology

%Hudson, A, Robinson, A, ojp.gov. (2024). Diferite, dar complementare: doud abordiri pentru sprijinirea
victimelor violentei sexuale in Regatul Unit | Oficiul pentru Programe in Justitie. [online] Disponibil la:
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/different-yet-complementary-two-approaches-supporting-
victims [Accesat 7 noiembrie 2024].
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a inregistrarii si sa creeze cele mai putine cerinte birocratice posibile pentru personalul
operational.?’

Asadar, ar trebui sa existe un mecanism de colectare a acestor date din toate sursele
relevante, printr-un birou sau initiativa nationald, care sa asigure ca diferitele intrari sunt
prezentate intr-un format mai lizibil si mai accesibil pentru o eventuala examinare de catre
partile interesate relevante. Acest lucru ar putea fi, de exemplu, printr-o Baza de Date
Nationala pentru Victimele Infractiunilor cu protocoale de acces securizat, in care ar exista
o consolidare a datelor referitoare la victime, facilitand accesul si actualizarea inregistrarilor
diferitelor agentii dupa cum este necesar. O astfel de baza de date ar putea fi configurata
pentru ca sistemele altor grupuri sa introduca in ea date actualizate direct la intervale
periodice (sa zicem, lunar sau trimestrial), sau ar putea fi realizata printr-o platforma
comuna de colectare a datelor realizatd numai in acest scop. Un sistem de ,etichete” poate
fi implementat de institutiile nationale de inregistrare a criminalitatii in diferite moduri. Tn
mod ideal, variabilele complet integrate la nivel de unitate ar permite o analiza completa a
oricarei infractiuni, infractor sau victima prin orice combinatie relevanta de variabile de
dezagregare necesare.

Din motive de eficienta, daca sistemul national de inregistrare utilizeaza deja o baza
de date electronica, implementarea ICCS ar putea include conectarea datelor suplimentare
la ,etichetele” ICCS. Tnregistrarea si trimiterea acestor date pot implica probleme juridice
sau practice care trebuie rezolvate. O astfel de initiativa ar trebui sa fie sustinuta de
instruirea periodica a personalului din cadrul agentiilor privind colectarea de date precisa si
consecventa si utilizarea instrumentelor relevante, precum si obligatile GDPR si prin
audituri periodice ale datelor inserate pentru a ajuta la identificarea discrepantelor si
inconsecventelor intre agentii, facilitand Tmbunatatirea calitatii si comparabilitatii datelor in
timp.

Organizatiile societatii civile care Tinregistreaza si monitorizeaza infractiunile
motivate de urd pe baza metodologiilor clare, transparente si solide ar trebui tratate ca
parteneri egali cu politia, procuratura si sistemul judiciar in eforturile de a intelege si aborda
infractionalitatea (de exemplu, prin grupuri de lucru). Pe langa beneficiul accesarii datelor
societatii civile (In conformitate cu protectia relevanta pentru datele victimelor si
confidentialitatea), aceastd cooperare poate creste calitatea si profunzimea relatiilor, ceea
ce, la randul sau, poate creste sansa ca victimele sa ramana implicate in procesul de justitie
penald si vor dezvolta increderea in autoritati.’® De asemenea, este necesar sa se lucreze
indeaproape cu organizatiile relevante ale societatii civile pentru a analiza, dezvolta si
adopta strategii specifice de constientizare si de sensibilizare a victimelor, care abordeaza,
de asemenea, barierele evidente in calea raportarii, inclusiv raspunsurile nesatisfacatoare
ale politiei si intarzierile indelungate n investigatii. Cu toate acestea, aceasta abordare
necesita resurse si angajamentul de a dezvolta capacitatea organizatiilor societatii civile

2TConsiliul Europei (COE), ,Colectarea de date dezagregate privind infractiunile motivate de ura, discursul
instigator la ura si discriminarea in Republica Moldova: recomandari si analiza situationala,
https://rm.coe.int/final-data-collection-md-en/16809f7473.

2Consiliul Europei (COE), ,Colectarea de date dezagregate privind infractiunile motivate de ura, discursul
instigator la ura si discriminarea Tn Republica Moldova: recomandari si analiza situationalg,
https://rm.coe.int/final-data-collection-md-en/16809f7473.
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care in prezent nu sunt capabile sa efectueze monitorizarea si asistenta victimelor la un
standard suficient de Tnalt.

Sistemele de inregistrare si colectare a datelor ar trebui:

e sa fie axate pe victima;

e sa facad parte dintr-un sistem care sa includa instructiuni de Tnalta calitate,
instructiuni de investigare si urmarire penald si un cadru juridic si politic incluziv,
sustinut de finantare durabila;?®

® sa caute alinierea internationala: sa fie aliniate la normele si standardele
internationale. La nivel practic, acest lucru asigura ca datele rezultate sunt mai usor
de transmis la solicitdri periodice din partea organizatiilor interguvernamentale (a
se vedea cerintele anuale de raportare anuala a infractiunilor motivate de ur3a, de
exemplu), sau colectarea de date Eurostat privind infractiunile implementata
impreuna cu Sondajele Organizatiei Natiunilor Unite privind tendintele criminalitatii
si Operatiuni de justitie penala implementate de Biroul ONU pentru Droguri si
Criminalitate (UNDOC).

e sa fie transparente: sa prezinte date precise, usor accesibile publicului; si

e sa fie implementate in contextul unui angajament puternic fata de
cooperarea intre agentiile de justitie penald, ministerele guvernamentale relevante,
organizatiile relevante ale societatii civile si cadrele universitare cu competente
relevante.

2.6. Conformitatea cu GDPR

Mentionand in special faptul ca contextul acestei resurse este UE, trebuie sa se ia in
considerare, in timpul instalarii initiale a sistemelor de colectare a datelor, colectarea si
stocarea securizata a datelor si conforma cu Regulamentul general al UE privind protectia
datelor (GDPR), pentru a se asigura ca confidentialitatea si demnitatea victimelor este
respectata si in conformitate cu (GDPR). Exista dovezi ca, fara o securitate adecvata a
datelor, riscurile de retraumatizare si de invazie a vietii private pot fi mari, iar victimele pot
fi descurajate s& caute ajutor3°.

2.7. Raportarea si transparenta

Datele dezagregate ar trebui sa fie, la intervale regulate, analizate si puse la
dispozitie cu usurinta partilor interesate, pentru a permite identificarea si confruntarea
problemelor emergente pe care datele respective le vor expune. Raportarea transparenta
poate ajuta la promovarea responsabilitatii si poate ajuta factorii de decizie sa ajusteze
alocarile de resurse in functie de nevoile identificate.

2.8. Asigurarea calitatii
Datele ar trebui sa fie supuse unei validari de rutina printr-o serie de verificari pentru
a asigura exactitatea si corectitudinea acestora. Aceste verificari ar trebui sa includa

Consiliul Europei (COE), , Colectarea de date dezagregate privind infractiunile motivate de ura, discursul
instigator la urad si discriminarea in Republica Moldova: recomandari si analiza situationala,
https://rm.coe.int/final-data-collection-md-en/16809f7473.

30 victim Support Europe, , Asistenta pentru victime si protectia datelor”, https://victim-support.eu/wp-
content/uploads/2021/02/VSE-Data-Protection-paper.pdf.
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verificarea faptului ca lacunele detaliate se aliniaza cu totalurile generale, compararea
tendintelor datelor cu cifrele din anii anteriori pentru a identifica orice anomalie si corelarea
informatiilor din diferite surse, cum ar fi date despre infractiuni, victime, suspecti, urmariri
penale si condamnari3!— pentru a confirma coerenta. Astfel de practici ajuta la mentinerea
integritatii datelor si sprijina luarea deciziilor in cunostinta de cauza.

Tn concluzie, colectarea de date dezagregate, atunci cand este implementatd cu
atentie si Tn siguranta, este o piatra de temelie pentru promovarea obiectivului Directivei
UE privind Drepturile Victimelor de asistenta echitabila pentru toate victimele. Datele
dezagregate contribuie in mod semnificativ la un sistem mai receptiv si mai echitabil in
intreaga UE.

31 Eurostat, , Infractiunile si calitatea justitiei penale”, https://ec.europa.eu/eurostat/web/crime/quality.
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CAPITOLULS
ACORDURI PRIVIND SCHIMBUL DE DATE

Acest capitol ofera un model de acord multilateral privind schimbul de date si, in
acelasi timp, subliniaza obiectivele si tipul de institutii, organizatii care pot fi implicate
intr-un astfel de acord. Un raspuns de succes in protejarea drepturilor victimelor
necesita colaborarea si cooperarea multor parti interesate. Este esentiala oficializarea
cooperarii in cadrul acordurilor pentru stabilirea unor sisteme adecvate de asistenta
pentru victimele infractiunilor.

Obiectivul(ele) acordului

Urmatoarele obiective pot oferi fundamentul pentru schimbul eficient, etic si
juridic de date, care aduce beneficii tuturor partilor implicate si asigura protectia
persoanelor.

1. Tmbunétatirea colaborarii si comunicirii: Tncurajarea cooperérii mai
stranse intre institutiile si organizatiile implicate, asigurand schimbul de date
pentru o mai buna luare a deciziilor, actiuni coordonate si, Tn primul rand,
oferirea unei administrari eficiente a justitiei si acces la justitie pentru victime.

2. Asigurarea protectiei si bunastarii persoanelor: Facilitarea
identificarii si asistentei persoanelor (de exemplu, victime, grupuri vulnerabile)
intr-o maniera care le respecta drepturile, intimitatea si demnitatea.

3. Promovarea eficientei in furnizarea serviciilor: Permiterea
transferului de date pentru furnizarea eficienta de servicii si asistenta intre
diferite entitati, evitand multiplicarea si asigurand continuitatea asistentei.

4. Sprijinirea proceselor judiciare si juridice: Asigurarea ca toate datele
relevante sunt impartasite in siguranta pentru a ajuta in procedurile legale, de la
investigatie la urmarire penald, pastrand in acelasi timp confidentialitatea si
integritatea informatiilor sensibile.

5. Respectarea cadrelor juridice si de reglementare: Asigurarea ca
schimbul de date este efectuat in deplina conformitate cu legile nationale si
internationale aplicabile, inclusiv cu reglementarile privind protectia datelor,
pentru a evita incalcarile si obligatiile.

6. Standardizarea practicilor de gestionare a datelor: Stabilirea de
proceduri si standarde comune pentru colectarea, prelucrarea, stocarea si
schimbul de date pentru a asigura coerenta si corectitudinea tuturor entitatilor
participante.

7. Construirea increderii si responsabilitatii intre parti: Crearea unui
cadru de incredere si responsabilitate, in care toate partile sunt responsabile
pentru manipularea datelor intr-un mod sigur, etic si legal, cu consecinte clare
pentru neconformitate.
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Scopul schimbului de date

Scopul schimbului de date este de a facilita actiuni eficiente si coordonate intre
institutiile si organizatiile participante. Datele distribuite vor servi mai multor scopuri
cheie, inclusiv:

1. Identificarea persoanelor: Permiterea identificarii exacte si in timp util a
persoanelor care au nevoie de servicii, protectie sau interventie de catre entitatile
relevante.

2. Coordonarea asistentei: Permiterea indrumarii persoanelor catre institutii,
asigurandu-se ca acestia primesc asistenta necesara (de exemplu, juridica, medicala,
financiara) fara intarzieri sau dublare a eforturilor.

3. Continuitatea si transferul serviciilor: Asigurarea faptului ca asistenta,
sprijinul sau protectia oferite de o entitate poate fi transferata catre alta atunci cand
este necesar, mentinand continuitatea serviciilor pentru persoanele in cauza.

4. Procese juridice si judiciare: Sprijinirea investigatiilor legale, a actiunilor in
justitie sau a procedurilor administrative prin schimbul securizat de date relevante,
inclusiv probe, declaratii ale martorilor si documentatie juridica.

5. Eficienta operationala: Cresterea eficientei operationale a tuturor partilor
prin schimbul informatiilor relevante necesare pentru a furniza servicii complete si
integrate persoanelor in cauza.

6. Respectarea obligatiilor legale: Facilitarea respectarii legilor nationale si
internationale, inclusiv reglementarile privind protectia datelor, si asigurarea
respectarii drepturilor si a vietii private a persoanelor in toate procesele.

Institutiile si organizatiile care pot fi implicate in acordul privind
schimbul de date

Agentii guvernamentale

1. Agentii de aplicare a legii (de exemplu, politie, unitati de investigatie):
Responsabile pentru identificarea victimelor, investigatii penale si proceduri
juridice.

2. Organe judiciare: Implicate in procesele judiciare si in documentatia juridica
aferenta cauzelor in discutie.

3. Servicii Sociale si Departamente de Asistenta Sociala: Ofera asistenta
sociald, asistenta victimelor si protectie.

4. Departamente de Sanatate: Gestioneaza datele medicale, inclusiv evaluarile
psihologice si detaliile tratamentelor, pentru persoanele care necesita interventie
medicala.

5. Autoritati de imigrare: Pentru cazurile care implica victime transfrontaliere
sau persoane care au nevoie de servicii de rezidenta, azil sau repatriere.
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Organizatii neguvernamentale

1. Organizatii pentru drepturile omului: Se ocupa de probleme legate de
protectia victimelor, reprezentare juridica si servicii de asistenta.

2. Organizatii de asistenta a victimelor: Oferd asistenta directa (de exemplu,
adaposturi, asistenta juridica si sprijin psihosocial) persoanelor care au nevoie.

3. Organizatii de asistenta juridica: Ofera reprezentare juridica, servicii de
consultanta si asistenta pe parcursul procedurilor judiciare.

4. ONG-uri internationale: Gestioneaza schimbul transnational sau
transfrontalier de date, in special pentru victime internationale, refugiati sau cazuri
de trafic de persoane.

5. Agentii ale Natiunilor Unite (de exemplu UNHCR si UNICEF): Se ocupa de
relocarea refugiatilor, drepturile omului si protectia persoanelor vulnerabile.

6. Organizatii Internationale de Justitie Penala (de exemplu INTERPOL,
Europol): Faciliteaza anchetele penale transfrontaliere, cazurile de trafic de
persoane sau cooperarea judiciara internationala.

Furnizori de asistenta medicala

1. Spitale si clinici: Dezvaluie fise medicale si ofera asistenta persoanelor care
au nevoie de servicii de sanatate fizica sau psihologica.

2. Servicii de sanatate mintala: Implicate in evaluarea sanatatii mintale,
tratamentul si reabilitarea victimelor sau a persoanelor afectate de traume.

Tipuri de elemente de date

Identificarea victimei

Urmatoarele implica colectarea de informatii de baza si esentiale pentru
identificarea si verificarea persoanei

1. ldentificatori personali: Numele complet, data nasterii, sexul, nationalitatea
si documentele de identificare (de exemplu, pasaport, carte de identitate).

2. Date biometrice: Amprente digitale, fotografii sau alte Tinregistrari
biometrice pentru a verifica identitatea.

3. Informatii de contact: Adresa, numar de telefon si e-mail, daca este cazul.

4. Informatii despre locatie: Locatia actualda sau ultima cunoscuts,
coordonatele geografice sau locatia casei sigure (daca este cazul).

5. Starea medicala si psihologica: Afectiuni medicale, leziuni sau evaluari
psihologice relevante pentru identificarea lor si nevoile imediate.

6. Informatii circumstantiale: Detalii despre descoperirea persoanei, salvarea
initiala sau intalnirea cu autoritati sau agentii (de exemplu, data, locatia, situatia).

7. Informatii demografice: Etnie, limba, mediul cultural (pentru a ajuta cu
raspunsuri adecvate din punct de vedere cultural).
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Tndrumare catre asistent3

Odata identificata, persoana poate fi indrumata catre diverse servicii, iar
urmatoarele elemente de date sunt distribuite pentru a asigura asistenta:

1. Evaluari ale nevoilor de servicii: O evaluare formala a nevoilor persoanei (de
exemplu, asistenta medicald, adapost, asistenta psihologica, asistenta juridica).

2. Formulare de consimtamant: Documentarea consimtamantului informat al
persoanei de a primi servicii si de a-si distribui datele entitatilor relevante.

3. Istoricul cazului: Context de baza privind situatia persoanei, inclusiv natura
prejudiciului sau exploatarii pe care le-a suferit.

4. Fise medicale: Starea de sanatate, diagnostice, tratamente primite sau
necesare, fise de vaccinare si medicatie in curs.

5. Evaluari ale riscurilor si vulnerabilitatilor: Detalii despre orice amenintari
sau riscuri imediate (de exemplu, preocupari de siguranta, nevoi de securitate) cu
care s-ar putea confrunta persoana.

6. Contextul social si economic: Informatii despre familia lor, persoanele aflate
in intretinere sau situatia financiara, daca sunt relevante pentru furnizarea de
servicii.

Transferul asistentei de la o entitate la alta

Atunci cand o persoana este transferata intre furnizori de servicii sau organizatii,
urmatoarele date vor facilita continuitatea asistentei:

1. Inregistrari de gestionare a cazului: Mentiuni de la furnizorii anteriori de
servicii, progresul cazului si istoricul interventiilor.

2. Asistenta oferita: Specificatii despre serviciile oferite deja (de exemplu,
locuinta, ajutor financiar, tratament medical) si orice asistenta continua.

3. Planuri de asistenta si supraveghere: Documentarea planurilor in curs sau
viitoare, inclusiv programari, terapii si pasii urmatori in furnizarea de servicii.

4. Scrisori de recomandare: Documente sau scrisori oficiale care recomanda
alte servicii sau actiuni necesare persoanei respective de catre entitatea primitoare.

5. Persoane de contact in caz de urgenta: Date de contact pentru toate partile
responsabile sau asistentii sociali implicati in faza anterioara de asistenta.

Transferul datelor necesare procedurilor judiciare

Pentru persoanele implicate in procese juridice sau judiciare, anumite date vor
fi distribuite fortelor de ordine, echipelor juridice sau instantelor:

1. Declaratiile sau marturiile martorilor: Declaratii scrise sau inregistrate
furnizate de persoana, martori sau parti relevante.

2. Documentatia probelor: Dovezi fizice sau digitale legate de caz, cum ar fi
fotografii, videoclipuri sau rapoarte criminalistice.

3. Documente si dosare judiciare: documente juridice depuse in instanta (de
exemplu, acuzatii, plangeri, verdicte).
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4. Cazier judiciar si istoric: Orice implicare prealabila in cauze juridice, daca este
relevanta pentru procesul judiciar actual.

5. Informatii privind reprezentarea legala: Detalii despre avocatul sau
reprezentantii legali ai persoanei.

6. Ordine de protectie sau garantii juridice: Documente care detaliaza
protectiile ordonate de instanta (de exemplu, ordine de restrictie, programe de
protectie a martorilor).

7. Comunicari juridice confidentiale: Comunicari distribuite in siguranta intre
reprezentantii legali si organul judiciar care trebuie sa ramana confidentiale.

Alte tipuri de date relevante

in toate etapele, informatiile suplimentare pot fi distribuite pentru a sprijini
nevoile individului si pentru a le proteja drepturile, cum ar fi:

1. Preferinte culturale si lingvistice: Date despre barierele lingvistice, nevoia
de interpret sau consideratii culturale specifice.

2. Educatie si competente: Informatii despre mediul educational sau setul de
competente ale individului, in special relevante pentru reintegrare si asistenta pe
termen lung.

3. ldentificarea faptuitorilor: Date referitoare la suspecti sau persoane legate
de infractiuni, relevante in cazuri de trafic, abuz sau exploatare.

4. Documente de cilatorie si istoric de migratie: In cazul refugiatilor sau al
persoanelor stramutate, ar putea fi necesare istoricul calatoriilor, vizele sau
evidentele privind statutul de refugiat.

Masuri de securitate si protectie a datelor

Pentru toate datele distribuite in fazele de mai sus, trebuie mentinuta
respectarea stricta a legilor privind protectia datelor, a protocoalelor de transfer
securizate (de exemplu, comunicare criptatd) si a standardelor de confidentialitate.
Fiecare set de date distribuit ar trebui sa fie limitat la ceea ce este necesar pentru scopul
declarat, iar accesul ar trebui sa fie acordat numai personalului autorizat.

Descrierea modului in care vor fi prelucrate informatiile

Linii directoare privind prelucrarea datelor

Pentru a se asigura ca informatiile distribuite in cadrul unui Acord Multilateral
privind Schimbul de Date sunt gestionate in mod sigur, etic si in conformitate cu legile
aplicabile privind protectia datelor, urmatoarele linii directoare descriu modul in care
vor fi prelucrate datele, cine va fi responsabil si mijloacele prin care vor fi prelucrate.
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Operatorii de date si procesatorii de date

Fiecare organizatie participanta va avea unul dintre cele doua roluri cheie in
prelucrarea datelor distribuite:

Operatorul de date: Organizatia care stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal. Operatorul de date se va asigura ca datele
sunt colectate, prelucrate si transferate in conformitate cu toate obligatiile legale
relevante.

Responsabilitatile operatorilor de date:

1. Stabilesc scopul distribuirii datelor (de exemplu, identificarea victimei,
indrumarea catre asistenta).

2. Se asigura ca datele colectate sunt legale, necesare si relevante pentru faza
specifica a implicarii.

3. Stabilesc politici si proceduri de distribuire a datelor in conformitate cu legile
aplicabile si cu acest acord.

4. Se asigura ca persoanele vizate sunt informate cu privire la modul in care
datele lor sunt colectate, distribuite si utilizate, inclusiv obtinerea consimtamantului
informat atunci cand este necesar.

Procesatorul de date: Organizatia sau entitatea care prelucreaza date in numele
Operatorului de date. Procesatorii de date sunt obligati sa urmeze instructiunile
operatorului de date si nu pot stabili modul in care sunt utilizate datele.

Responsabilitatile procesatorilor de date:

1. Prelucreaza datelein siguranta si numai conform instructiunilor Operatorului
de date.

2. Implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura securitatea
datelor (de exemplu, criptare, canale de transmisie securizate).

3. Se asigura ca numai personalul autorizat are acces la date si ca datele sunt
gestionate in mod confidential.

4. Raporteaza fara intarziere Operatorului de date orice incidente sau incalcari
ale securitatii datelor.

Mijloace de prelucrare a datelor

Datele distribuite Tn cadrul acestui acord vor fi prelucrate folosind metode sigure
si reglementate pentru a proteja integritatea, confidentialitatea si disponibilitatea
informatiilor.

1. Stocarea datelor: Datele vor fi stocate in siguranta folosind baze de date
criptate sau solutii de stocare in cloud care respecta standardele relevante de
protectie a datelor (de exemplu, ISO/IEC 27001, Regulamentul general al UE privind
protectia datelor 2016/679 (GDPR)).
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2. Pastrarea datelor: Datele cu caracter personal vor fi pastrate doar atat timp
cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor prevazute in prezentul acord. Dupa
ce scopul relevant a fost indeplinit (de exemplu, odata ce cazul victimei este inchis
sau procesul judiciar este finalizat), datele vor fi sterse in siguranta sau anonimizate.

Anonimizarea si pseudonimizarea

n cazurile in care identitatea completd a unei persoane nu este necesars
pentru anumite proceduri (de exemplu, cercetare sau analiza datelor), datele vor fi
anonimizate sau pseudonimizate pentru a proteja identitatea persoanelor.

Consimtamantul informat si drepturile persoanelor vizate

1. Consimtamant informat: Operatorul de date trebuie sda se asigure ca
persoanele (persoanele vizate) ofera consimtamantul informat pentru colectarea si
distribuirea datelor lor personale, cu exceptia cazuluiin care se aplica exceptii legale
(de exemplu, cerinte de raportare obligatorie). Consimtamantul trebuie sa fie
documentat in mod clar si comunicat persoanei intr-un mod usor de inteles, inclusiv
detalii despre cine va accesa datele sale, in ce scop si pentru cat timp.

2. Drepturile persoanelor vizate: Persoanele fizice au dreptul la

a. Acces: Solicita acces la datele lor cu caracter personal distribuite intre
entitati.

b. Rectificare: Solicita corectari ale datelor inexacte sau incomplete.

c. Stergere: Solicita stergerea datelor lor daca acestea nu mai sunt
necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate (cu exceptia cazurilor in
care obligatiile legale impun pastrarea datelor).

d. Restrictionare: Solicita ca datele lor sa fie restrictionate de la
prelucrarea ulterioara in conditii specifice.

e. Opozitie: Se opun prelucrarii datelor lor in anumite scopuri, cum ar fi
marketingul direct sau activitati neesentiale.

Raportarea incidentelor si incalcari ale datelor

1. Notificare privind incilcarea datelor: Tn cazul unei incilciri a datelor,
Procesatorul de date trebuie sa notifice imediat Operatorul de date. Operatorul de
date va evalua apoi riscul pentru drepturile si libertatile persoanelor afectate si va
notifica autoritatile relevante de protectie a datelor in termen de [48 de ore], daca
este necesar.

2. Planul de raspuns la incidente: Toate partile la acord trebuie sa aiba un plan
de raspuns la incidente pentru a gestiona incalcarea datelor si alte incidente de
securitate. Acest plan ar trebui sa includa masuri de izolare, proceduri de investigare
si protocoale de comunicare.

Consecinte juridice in cazul in care acordul nu este respectat

Nerespectarea termenilor acestui Acord Multilateral privind Schimbul de Date
va avea ca rezultat consecinte juridice si contractuale grave. Aceste consecinte urmaresc
sa protejeze drepturile persoanelor vizate, sa asigure responsabilitatea si sa promoveze
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conformitatea cu legile privind protectia datelor. Mai jos sunt posibilele consecinte
legale in cazul in care acordul nu este respectat:

Tncilcarea legilor privind protectia datelor

Nerespectarea acestui acord poate duce la incdlcari ale reglementarilor
nationale si internationale privind protectia datelor, cum ar fi Regulamentul General
privind Protectia Datelor (GDPR) sau alte cadre relevante. Consecintele potentiale
includ:

1. Amenzi si sanctiuni: Autoritatile de reglementare pot impune amenzi si
sanctiuni severe organizatiilor care nu respecta legile privind protectia datelor. De
exemplu, conform GDPR, amenzile pot ajunge pana la 20 de milioane de euro sau
4% din cifra de afaceri anuala globala a organizatiei, oricare dintre acestea este mai
mare.

2. Raspundere penala: Tn cazurile in care incilcarea implicd un comportament
infractional (de exemplu, neglijenta intentionatd, dezvaluirea neautorizata de
informatii sensibile), persoanele responsabile se pot confrunta cu acuzatii penale,
care ar putea include inchisoare sau alte sanctiuni legale, in functie de jurisdictie.

Sugestii despre cum poate fi verificat acordul si cum pot fi
implementate modificarile

Acordul Multilateral privind Schimbul de Date va face obiectul unor verificari
periodice si poate fi modificat pentru a se asigura ca ramane relevant, eficient si in
conformitate cu cerintele juridice, progresele tehnologice si nevoile operationale in
evolutie. Urmatoarele prezinta procesul de verificare si procedura de introducere a
modificarilor:

Frecventa verificarilor

Acordul va fi verificat periodic pentru a-i evalua eficacitatea si pentru a asigura
conformitatea continua cu legile relevante si cele mai bune practici. Frecventa
verificarilor este urmatoarea:

1. Verificare anuala: Acordul va fi verificat cel putin o data la 12 luni de catre
toate entitatile participante.

2. Verificare bazata pe factori declansatori: in plus fatd de verificarea anuals,
acordul va fi verificat atunci cand apar factori declansatori specifici, cum ar fi:

a. Modificari ale cerintelor juridice sau de reglementare: Daca intra in
vigoare noi legi sau reglementari privind protectia datelor, va fi initiata o
verificare pentru a asigura conformitatea.

b. Schimbari tehnologice: Daca apar dezvoltari tehnologice
semnificative (de exemplu, noi tehnologii de prelucrare a datelor sau de
securitate), o verificare va evalua daca acordul are nevoie de actualizari pentru a
gestiona aceste schimbari.
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c. Schimbari operationale: Daca o noua institutie se alatura acordului
sau daca apar modificari in rolurile sau responsabilitatile actualilor participanti,
se va efectua o verificare pentru a actualiza clauzele relevante.

d. Incidente sau incilcidri de securitate: in cazul unei incilciri sau al
unui incident major privind securitatea datelor, va fi initiata o verificare imediata
pentru a remedia eventualele puncte slabe si pentru a preveni evenimente
ulterioare.

Procesul de verificare

Procesul de verificare va implica urmatorii pasi pentru a asigura o abordare
colaborativa si transparenta:

1. Tinfiintarea unui Comitet de Verificare: Se va infiinta un comitet de verificare,
format din reprezentanti ai tuturor entitatilor participante (de exemplu responsabili
cu protectia datelor, consilieri juridici, personal de securitate IT). Acest comitet va
conduce procesul de verificare.

2. Colectarea feedback-ului: Vor fi solicitate informatii de la toate institutiile si
organizatiile participante. Fiecare parte va oferi feedback cu privire la eficacitatea
actuald a acordului, orice dificultati cu care se confrunta si aspectele care pot fi
imbunatatite.

3. Evaluarea riscurilor: Comitetul de verificare va efectua o evaluare completa
a riscurilor pentru a identifica orice risc nou legat de distribuirea datelor (de
exemplu, amenintari la securitatea cibernetica, riscuri de conformitate sau riscuri
legale).

4. Auditul de conformitate: Verificarea poate include un audit al practicilor de
distribuire a datelor pentru a asigura conformitatea cu termenii acordului si cu orice
legi sau reglementari aplicabile.

5. Intocmirea raportului: Comitetul de verificare va intocmi un raport care
rezuma constatarile, recomandarile si modificarile propuse.

6. Aprobarea partilor interesate: Raportul de verificare, inclusiv orice
modificari recomandate, vor fi transmise tuturor partilor interesate pentru discutie
si aprobare. Fiecare entitate participanta trebuie sa aprobe modificarile propuse in
conformitate cu procedurile sale interne de luare a deciziilor.

Rezilierea sau retragerea
Daca o entitate doreste sa se retraga din acord sau sa rezilieze participarea:

1. Aviz de retragere: O entitate care se retrage trebuie sa trimita un preaviz
scris de [60 de zile] tuturor celorlalti participanti, specificand motivul retragerii.

2. Gestionarea datelor la retragere: La retragere, entitatea trebuie sa asigure
returnarea, stergerea sau anonimizarea Tn siguranta a tuturor datelor distribuite
aflate in posesia sa, in conformitate cu prevederile acordului privind pastrarea si
securitatea datelor.

3. Rezilierea Acordului: Acordul poate fi reziliat numai prin acordul reciproc al
tuturor partilor. n cazul rezilierii, toate partile trebuie s3 asigure eliminarea sau
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returnarea in sigurantda a datelor distribuite si sa respecte orice obligatii legale
relevante privind protectia datelor.

Controlul versiunilor

Pentru a asigura claritatea, fiecare versiune a acordului si orice modificari
ulterioare vor fi numerotate si datate, cu o indicatie clara a modificarilor facute fata de
versiunea anterioarda. Cea mai recenta versiune va fi singurul document valabil si
executoriu la un moment dat.

Urmand aceste proceduri de verificare si modificare, acordul va ramane flexibil
si adaptabil la schimbari, asigurandu-se totodata ca practicile de distribuire a datelor
continua sa raspunda nevoilor tuturor partilor si sa respecte standardele legale.

Model de Acord Multilateral privind Schimbul de Date

1. Introducere

Acest Acord Multilateral privind Schimbul de Date (,,Acordul”) este incheiat de
catre si intre urmatoarele institutii si organizatii:

Institutia 1 (Denumirea juridica completa, adresa)
Institutia 2 (Denumirea juridica completa, adresa)
Organizatia 1 (Denumirea juridica completa, adresa)

Organizatia 2 (Denumirea juridica completa, adresa)

Partile convin sa faca schimb de date in conformitate cu termenii enuntati mai
jos pentru a indeplini obiectivele si scopurile declarate, asigurand gestionarea adecvata,
securitatea si confidentialitatea datelor.

2. Obiectivele Acordului

Obiectivul principal al acestui Acord este de a stabili un cadru de colaborare intre
Parti pentru distribuirea sigura, eficienta si legala a datelor. Obiectivele specifice includ:

Tmbunatitirea coordondrii si cooperdrii intre institutii si organizatii din
[sector/domeniu, de exemplu, identificarea victimelor, asistentad juridica].

Asigurarea fluxului adecvat de informatii intre parti pentru a facilita furnizarea
eficienta a serviciilor, procesele judiciare si transferul de asistenta.

Asigurarea conformitatii cu legile aplicabile privind protectia datelor si
confidentialitatea.

3. Scopul schimbului de date

Datele distribuite Tn cadrul acestui Acord vor servi urmatoarelor scopuri:

Page 47



i. Identificarea victimelor: pentru a furniza informatii exacte si in timp
util pentru a sprijini identificarea victimelor si indrumari adecvate.
ii. Tndrumdri citre asistentd: Pentru a facilita procesul de indrumare
catre entitatile relevante implicate in furnizarea de asistenta sau sprijin.
iii. Transferul asistentei: pentru a permite transferul fara probleme al
asistentei intre institutii, asigurandu-se ca nu apar lacune in furnizarea de servicii.
iv. Proceduri judiciare: pentru a ajuta la colectarea, transferul si
verificarea informatiilor necesare pentru proceduri judiciare sau investigatii
juridice.
4. Institutii si organizatii implicate
Urmatoarele institutii si organizatii sunt Parti la prezentul Acord:
Institutia 1: (Descrierea rolului si a tipului de date gestionate)
Institutia 2: (Descrierea rolului si a tipului de date gestionate)

Organizatia 1: (Descrierea rolului si a tipului de date gestionate)

Organizatia 2: (Descrierea rolului si a tipului de date gestionate)

5. Tipuri de date care trebuie distribuite

Datele relevante care trebuie distribuite intre Parti includ, dar nu se limiteaza la,
urmatoarele:

5.1. Identificarea victimelor

Identificatori personali (de exemplu, nume, data nasterii, nationalitate)
Informatii de contact

Fise medicale sau evaluari psihologice (unde este cazul)

5.2. Indrumare cétre asistentd

Evaluari ale nevoilor de servicii

Tnregistrari de gestionare a cazurilor

Servicii de asistenta oferite (de exemplu, locuinta, asistenta juridica)
5.3. Transferul asistenteij

Documente de transfer de caz

Asistenta financiara sau materiala oferita

Date privind continuitatea serviciului

5.4. Date pentru proceduri judiciare

Rapoarte de caz

Marturii si declaratii ale martorilor
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Documentatia probelor
6. Responsabilitati de prelucrare a datelor

Fiecare Parte la acest Acord este de acord sa prelucreze datele in conformitate cu
urmatoarele linii directoare:

i. Operator de date: Entitatea responsabila cu stabilirea scopului si
mijloacelor de prelucrare a datelor distribuite.
ii. Procesator de date: Entitatea responsabila cu prelucrarea datelor in
numele Operatorului de date.
Datele trebuie gestionate in siguranta utilizand [sisteme de comunicatii
securizate, criptare etc.] si accesul limitat numai la personalul autorizat.

Fiecare Parte trebuie sa se asigure ca toate datele distribuite sunt exacte,
actualizate si necesare pentru scopurile declarate.

7. Consecintele juridice ale nerespectarii
Nerespectarea termenilor acestui Acord poate avea ca rezultat:

i. Rezilierea acestui Acord pentru Partea in culpa.

ii. Actiune in justitie Tn temeiul legilor nationale sau internationale
aplicabile privind protectia datelor.

iii. Despagubiri pentru daune sau pierderi suferite ca urmare a incalcarii
datelor sau a distribuirii ilegale a datelor.

8. Verificare si modificari

Acest Acord va fi verificat [anual, bienal etc.] pentru a asigura relevanta sa
continua si conformitatea cu legile aplicabile. Orice modificari trebuie propuse in scris si
aprobate de toate Partile.

Procesul de verificare: Reprezentantii desemnati ai fiecarei Parti se vor intalni
[frecventa] pentru a evalua Acordul.

Procedura de modificare: Orice Parte poate propune modificari. Asemenea
modificari trebuie sa fie documentate si semnate de catre reprezentantii autorizati ai
tuturor Partilor inainte de a intra in vigoare.
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9. Semnaturile Partilor

Semnand mai jos, Partile sunt de acord cu termenii si conditiile acestui Acord
Multilateral privind Schimbul de Date.

Institutia 1
Semnatura autorizata: Data:
Institutia 2
Semnatura autorizata: Data:

Organizatia 1

Semnatura autorizata: Data:

Organizatia 2

Semnatura autorizata: Data:
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